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Quais as conclusdes alcancgadas pela Audin?

Os componentes do COSO Il encontram-se presentes na estrutura de
controle interno da UFLA, funcionando com nivel de maturidade
"satisfatério”. Os macroprocessos da cadeia de valor da UFLA
possuem nivel de maturidade "satisfatorio”. relagéo aos componentes
do COSO Il

Da analise das evidéncias apresentadas pelos gestores na avaliag&o
dos componentes de controle interno, identificou-se as seguintes
deficiéncias:

e Auséncia de politicas, procedimentos, técnicas e mecanismos
especificos para as principais atividades devidamente formalizados e
divulgados;

¢ Auséncia de fluxograma e/ou mapas de processo que contemplem
as principais atividades do processo;

e Auséncia de politicas e procedimentos para identificar o perfil
profissional requerido/desejado para o0 desenvolvimento das
atividades, bem como para atrair, desenvolver e reter talentos;

e Na avaliagcdo de dos riscos a realizacdo dos objetivos néo foi
considerado o potencial para fraude (financeira, informacdes
manipuladas ou de outras naturezas);

e Auséncia de declaragéo de apetite ao risco, na qual séo definidos os
niveis de que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo;

e Auséncia de diretrizes sobre que demonstrem que a avaliagdo dos
riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no
perfil de riscos ocasionadas por transformacdes nos ambientes
internos e externos;

e Auséncia de que estabelecam os controles a serem adotados,
definindo o que é esperado e 0s procedimentos para coloca-los em
prética; e

e Auséncia de informagbBes que demonstrem que os controle sdo
implementadas de maneira ponderada, consciente e consistente,
considerando, entre outras questdes, a relagdo custo/beneficio do
controle.

Quais as recomendagdes que deverdo ser adotadas?

As recomendac0fes apresentadas ao gestor foram:

e Implementacdo da gestdo de riscos orientada a processos
organizacionais, promovendo o alinhamento entre os controles
incidentes sobre os processos desenvolvidos no nivel operacional a
Gestdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos.

¢ Orientacdo aos gestores dos macroprocessos da UFLA para que
avaliem as deficiéncias apresentadas e adotem providéncias no
sentido de mitigar aquelas identificadas no macroprocesso sob sua
responsabilidade.
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1

INTRODUCAO

Conforme estabelecido no artigo 3° da Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016

Art. 3° Os o6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo
implementar, manter, monitorar e revisar 0s controles internos da gestéo,
tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que
possam impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder
Publico. Os controles internos da gestdo se constituem na primeira linha (ou
camada) de defesa das organizacdes publicas para propiciar o alcance de
seus objetivos. Esses controles sdo operados por todos os agentes publicos
responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal. A definicdo e a operacionalizagdo dos controles internos
devem levar em conta o0s riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os
objetivos das organizacbes publicas. Assim, tendo em vista 0s objetivos
estabelecidos pelos érgaos e entidades da administracdo publica, e os riscos
decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar o
alcance desses objetivos, devem ser posicionados os controles internos mais

adequados para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu

Na implementacdo dos controles internos da gestdo, deverdo

ser

observados os componentes da estrutura de controles internos elencados no
artigo 11 da IN Conjunta MP/CGU n° 1/2016, quais sejam:

| - ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da
gestédo, sendo formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a
gualidade dos controles internos da gestdo. O ambiente de controle deve
influenciar a forma pela qual se estabelecem as estratégias e 0s objetivos e na

maneira como os procedimentos de controle interno sdo estruturados;

Il — avaliacdo de risco: é o processo permanente de identificacao e analise
dos riscos relevantes que impactam o alcance dos objetivos da organizacédo e
determina a resposta apropriada ao risco. Envolve identificacdo, avaliacdo e

resposta aos riscos, devendo ser um processo permanente;
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IIl — atividades de controles internos: sao atividades materiais e formais,
como politicas, procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela
gestdo para diminuir os riscos e assegurar o0 alcance de objetivos
organizacionais e de politicas publicas. Essas atividades podem ser
preventivas (reduzem a ocorréncia de eventos de risco) ou detectivas
(possibilitam a identificacdo da ocorréncia dos eventos de risco),
implementadas de forma manual ou automatizada. As atividades de controles
internos devem ser apropriadas, funcionar consistentemente de acordo com
um plano de longo prazo, ter custo adequado, ser abrangentes, razoaveis e

diretamente relacionadas aos objetivos de controle;

IV - informacdo e comunicacao: as informacgdes produzidas pelo érgédo ou
entidade devem ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis,
devendo ser identificadas, armazenadas e comunicadas de forma que, em
determinado prazo, permitam que os funcionarios e servidores cumpram suas
responsabilidades, inclusive a de execucdo dos procedimentos de controle
interno. A comunicacédo eficaz deve fluir para baixo, para cima e através da
organizacdo, por todos seus componentes e pela estrutura inteira. Todos os
servidores/funcionarios devem receber mensagem clara da alta administracéo
sobre as responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles
internos da gestdo. A organizagdo deve comunicar as informacoes
necessarias ao alcance dos seus objetivos para todas as partes interessadas,

independentemente no nivel hierarquico em que se encontram; e

7

V — monitoramento: é obtido por meio de revis6es especificas ou
monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execugdo na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as

deficiéncias dos controles internos.

A citada instrucdo normativa destaca o papel das unidades de auditoria
interna governamental no aprimoramento das politicas publicas e das operagdes
nas organizacbes em que atuam, por meio da prestacdo de servicos de
consultoria e avaliagdo dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e

controles internos.
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As auditorias internas no ambito da Administracédo Publica se constituem
na terceira linha ou camada de defesa das organiza¢gfes, uma vez que sdo
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos
0s niveis de gestao dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles
internos (segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias
especificas, como comités de risco e controles internos). Compete as
auditorias internas oferecer avaliagcbes e assessoramento as organizacfes
publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que
controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de que 0s

orgéaos e entidades nao alcancem seus objetivos;

No que tange ao aprimoramento dos controles internos da gestédo, o Manual
de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do

Poder Executivo Federal destaca que

a avaliacdo deve considerar os seguintes componentes: ambiente de
controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e
comunicacao e atividades de monitoramento. Também é preciso verificar se
os controles séo efetivos e eficazes na mitigagédo dos riscos a eles associados,
considerando como atua a alta administracdo na sua prerrogativa de
responsavel pela implementacédo de controles e posterior supervisdo do seu
funcionamento. A avaliagdo sobre os controles deve contemplar o alcance dos
objetivos estratégicos; a confiabilidade e a integridade das informacdes; a
salvaguarda de ativos e aspectos de conformidade com leis e regulamentos,

entre outros.

Nesse sentido e, em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT 2021, aprovado pela Resolugdo CUNI n° 004, de 8 de fevereiro de 2021, o
presente relatério trata de trabalho realizado por esta Auditoria Interna no periodo
de 8 de outubro de 2021 a 25 de mar¢o de 2022, com vista a avaliar o nivel de
maturidade dos controles internos administrativos da Universidade Federal de
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Lavras - UFLA em nivel de entidade, a partir da avaliagdo dos oito componentes

de controles internos da estrutura COSO I,

Trata-se de uma acgéo considerada essencial pela Auditoria Interna, tendo
em vista a classificagdo dos processos institucionais com base em fatores de
risco, adotada na elaboragédo do PAINT 2021 e que se justifica pela importancia
dos controles internos administrativos como ferramentas de gestdo e
monitoramento de risco, na medida em que contribuem para a execugcdo das
acOes de forma econdmica, eficiente e eficaz e, consequentemente, contribuem

para o alcance dos objetivos organizacionais

2 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS NA UFLA

Com a da publicagéo da Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 1, de
10 de maio de 2016, iniciou-se a implementacdo da gestdo de riscos da UFLA
com a criagéo, por meio da Portaria n°® 1.865 de 29 de dezembro de 2016, do

Comité de Governanga, Riscos e Controle.

O citado Comité de Governanca, Riscos e Controle elaborou a Politica de
Gestédo de Riscos da UFLA, aprovada Portaria n° 584, de 1° de junho de 2017 e

atualizada pela Portaria n® 1.426, de 3 de novembro de 2020.
A Politica de Gestao de Riscos da UFLA estabelece que:

As atividades de controle sdo as acOes estabelecidas por meio de
politicas e procedimentos, desempenhadas em todos os niveis da
organizacdo, em varios estagios dentro do processo organizacional e no
ambiente tecnoldgico, que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela Administracdo para mitigar os riscos a realizacdo dos

objetivos.

Geralmente, as atividades de controle também sao referenciadas como

controles internos ou simplesmente controles, significando o conjunto de

! Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada), também conhecida como COSO-ERM ou COSO |I.
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regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de

servidores das organiza¢des, com vistas a enfrentar 0s riscos.

O processo de gestéo de riscos da UFLA envolve, entre outras etapas, a
identificacdo dos possiveis eventos que possam impactar a realizacdo dos
objetivos institucionais e a avaliagdo de tais eventos, levando em consideracéo a
probabilidade de ocorréncia e o impacto. A avaliagdo de riscos deve envolver,
ainda, o levantamento e a analise dos controles ja existentes, a fim de identificar

0S riscos residuais.

Além da probabilidade e do impacto, na gestdo de riscos deve-se avaliar a
vulnerabilidade da entidade aos eventos de risco. A vulnerabilidade esta
relacionada a maturidade dos controles, diminuindo a medida em que os controles
estejam devidamente implementados e operando conforme planejado. A Politica
de Gestdo de Riscos da UFLA estabelece os critérios para avaliagdo de
vulnerabilidade, considerando o nivel de Confianga dos mecanismos de controle

existentes sobre os processos e atividades, conforme apresentado no quadro 1.

Quadrol: Critério de avaliacdo de vulnerabilidade

MC10 - Inexisténcia de controles implementados. 100
Nivel de Confianca dos Mecanismos de Controle: Inexistente
MC8 - Controles parcialmente implementados, porém com uma alta ineficiéncia | 80
resultando em né&o alcance da maioria dos objetivos.
Nivel de Confianca dos Mecanismos de Controle: Fraco
MC6 - Controles parcialmente implementados e ndo alcance de varios objetivos. | 60
Nivel de Confianca dos Mecanismos de Controle: Mediano
MC4 - Controles implementados e alcance dos objetivos ha maioria dos casos. | 40
Nivel de Confianca dos Mecanismos de Controle: Satisfatério
MC2 - Controles implementados resultando em alcance dos objetivos a ndo ser | 20
em condi¢cbes extremas. Nivel de Confianca dos Mecanismos de Controle: Forte
MCO - Mecanismos de controle implementados e com regular testes de seus | O
riscos criticos resultando em alcance pleno dos objetivos. Nivel de Confianca dos
Mecanismos de Controle: Muito Forte

Fonte: adaptado de Politica de Gestao de Riscos da UFLA

A Politica de Gestdo de Riscos da UFLA define, ainda, as principais
atribuicbes dos atores no que tange ao estabelecimento, monitoramento e

avaliacdo dos controles internos da gestao, conforme elencadas no quadro abaixo:
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Quadro 2: Atribuicdo dos atores em relagdo dos controles internos da gestao

Dirigente Maximo da Instituicdo

- Aprovar a politica de governanca, riscos e
controle da UFLA e suas revisdes.

Comité de Governanca, Controle e Gestao
de Riscos

- Monitorar e sugerir aperfeicoamento dos
controles internos da gestéo.

Unidades Administrativas e Académicas - Estabelecer os controles internos de
gestdo (atividades e tarefas) conforme o
art. 3°da IN 1/16.
- Implementar/institucionalizar sistema de
controles internos.

Auditoria-Geral - Auditar e orientar a avaliacdo de riscos da
UFLA, por meio da elaboracéo de relatérios
periédicos e reporta-los ao Reitor que por
sua vez 0s submeterdo ao Comité de

Governancga, Controle e Gestéo de Riscos.

Fonte: adaptado de Politica de Gestao de Riscos da UFLA

3 SOBRE O TRABALHO DE AUDITORIA

3.10bjetivo

Y

Considerando o papel da Auditoria Interna no assessoramento a gestao
com vistas a contribuir para a realizacdo dos objetivos organizacionais e melhoria
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos, o
presente trabalho objetivou avaliar o nivel de maturidade dos controles internos
administrativos da Universidade Federal de Lavras - UFLA em nivel de entidade, a
partir da avaliacdo dos oito componentes de controles internos da estrutura COSO
1.

Q1: Os componentes de controle do framework COSO Il séo identificados
na estrutura de controle interno da UFLA?

Q2: Qual o nivel de maturidade de cada componente identificado na
estrutura de controle interno da UFLA?

Q3: Para cada um dos macroprocessos da cadeia de valor da UFLA, qual o

nivel de maturidade geral dos controles?
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3.2Escopo

As avaliagdes de controles internos, a depender de seus objetivos, podem

ocorrer em dois niveis:

a) Em nivel da entidade - objetiva identificar a presenca e o
funcionamento de todos os componentes da estrutura de controle

interno utilizada como referéncia.

b) Em nivel de atividades — quando os objetivos de auditoria s&o
voltados para a avaliagdo das atividades de controle que incidem
sobre determinados processos ou operagdes especificos, avaliando
se estdo apropriadamente concebidos e se funcionam de maneira

continua e coerente.

O presente trabalho envolveu a avaliacdo de controles internos em nivel de
entidade, diagnosticando a presenca e o funcionamento dos componentes de
controle elencados no COSO I, quais sejam: (1) Ambiente interno; (2) Fixagao de
objetivos; (3) Identificagdo de eventos; (4) Avaliacdo de riscos; (5) Resposta a
risco; (6) Atividades de controle; (7) Informacdo e comunicagdo e (8)

Monitoramento.

3.3Metodologia

Com o objetivo de verificar a percepgéo dos gestores acerca os controles
internos em nivel de Entidade, elaborou-se um Questionario de Avaliacdo de
Controle Interno - QACI, considerando os oito componentes da estrutura COSO |II.
O referido questionario foi elaborado tendo como referéncia modelos de QACI da
Controladoria Geral da Unido -CGU, Tribunal de Contas da Unido - TCU, bem
como o de outros Universidades/Institutos, adaptando-os de acordo com as
especificidades da instituicédo e objetivo do trabalho.

O Questionario de Avaliacdo de Controle Interno - QACI foi encaminhado
aos gestores dos macroprocessos estratégicos, finalisticos e de apoio, elencados
na Cadeia de Valor da UFLA, sendo obtidos 16 respostas referente aos seguintes
Macroprocessos:

e Administragcéo Superior;
¢ Prestacado de Contas;
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e Apoio a Governanga,

e Sistema de Controle;

¢ Avaliacao Institucional;

¢ Resultados;

e Ensino de Graduagao;

e Ensino de Pos-Graduagao;
e Pesquisa;

e Extenséao;

e Assisténcia Estudantil;

e Gestdo de Pessoas;

e Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo;
¢ Infraestrutura;

e Planejamento; e

e Administracgéo.

Para cada questdo os gestores tiveram quatro opcdes de respostas,
conforme demonstrado no quadro 3:

Quadro 3: Critérios para avaliagdo/pontuacdo adotados no QACI

N&o.

N&o, mas ha deciséo formal para implementar.
Em implementacéo.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim.

QB |W|IN|F

Além da percepc¢do dos gestores, os auditores envolvidos na agdo também
responderam ao QACI baseando-se nas evidéncias apontadas pelos gestores nos
QACIs preenchidos, adotando o0s mesmos critérios de pontuacao
supramencionados.

Apbs a coleta das respostas ao QACI, a Audin consolidou as informagdes
recolhidas, atribuindo peso 0,3 as respostas dos gestores e 0,7 as respostas dos
auditores.

Ressalta-se que foi atribuido maior peso a percepcdo da Audin tendo em
vista o fato de que os auditores conseguem ter uma visdo mais ampla dos
controles internos e dos riscos dos macroprocessos analisados.

Por fim, do resultado da aplicagdo do QACI aos gestores e aos auditores
calculou-se o grau de maturidade de cada um dos oito componentes do COSO,

conforme critério descrito no quadro 4:
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Quadro 4: Critérios de maturidade dos controles internos administrativos

0,0a0,5 Inadequado
0,6a20 Fraco
2,1a3,0 Mediano
3,1a45 Satisfatério
46a5,0 Forte

Cabe ressaltar que nenhuma restricdo foi imposta a realizagcdo dos
trabalhos de auditoria.

4 RESULTADO DOS EXAMES:

4.1Consolidagédo dos resultados da aplicagcdo do QACI

Em atendimento ao objetivo proposto no presente trabalho os exames
foram realizados com vistas a identificar a presenca e o funcionamento de todos
os componentes do COSO, na estrutura de controle interno da UFLA, no entanto,
sem proceder a avaliagdo das atividades de controle que incidem sobre os
macroprocessos analisados.

Por meio dos testes realizados identificou-se a presenca de todos os
componentes do COSO Il na estrutura de controle interno da UFLA, funcionando
com nivel de maturidade "satisfatorio".

Também identificou-se que todos os macroprocessos da cadeia de valor da
UFLA possuem nivel de maturidade "satisfatorio” em relacdo a presenca e
funcionamento dos componentes do COSO II.

Os componentes melhor avaliados na anélise foram "fixagdo de objetivos" e
"identificacdo de eventos". Ja o componente "avaliacdo de riscos" obteve a menor
nota na avaliacao.

Em relagdo aos macroprocessos, os melhores avaliados foram os
macroprocessos estratégicos, a saber: "Administracdo Superior”, "Prestacao de
Contas", "Apoio a Governanca", "Sistema de Controle", "Avaliacéo Institucional" e
"Resultados”. O macroprocesso "Pesquisa” obtive a menor nota na avaliacao.

O Quadro 5 apresenta a consolidagédo dos resultados da aplicagédo do
QACI.
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Quadro 5: Nivel de maturidade dos controles internos administrativos por
componentes do COSO

Forte 5 Forte . Forte b Satisfatdrio S Satisfatdrio & Satisfatdrio = Satisfatdrio X Forte & Satisfatdrio
Forte Forte Forte Satisfatdrio Satisfatdrio Satisfatdrio Satisfatdrio Forte Satisfatdrio
46 Forte 46 Forte 46 Forte 4.3 | Satisfatdrio | 4.4 | Satisfatdrio | 45 | Satisfatdrio | 45 | Satisfatdrio | 4.6 Forte 45 | Satisfatdrio
46 Forte 46 Forte 46 Forte 4.3 | Satisfatdrio | 4.4 | Satisfatdrio | 4.5 | Satisfatdrio | 4,5 | Satisfatdrio | 4.6 Forte 45 | Satisfatdrio
4,6 Forte 46 Forte 46 Forte 4.3 | Satisfatdrio | 4.4 Satisfatdrio | 4,5 | Satisfatério | 4.5 Satisfatério | 4.6 Forte 4.5 Satisfatdrio
46 Forte 486 Forte 4.6 Forte 4.3 | Satisfatéric | 4,4 | Satisfatério | 4.6 | Satisfatério | 4.5 | Satisfatdrio | 4.6 Forte 4.5 | Satisfatério
44 Satisfatério | 4,2 | Satisfatério | 4,2 | Satisfatério | 3,8 | Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatdrio | 4.4 | Satisfatério | 4.5 Satisfatério | 4.3 | Satisfatério | 4.2 | Satisfatério
3.7 | Satisfatério | 44 | Satisfatério | 44 | Satisfatério | 3.8 | Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatdrio | 4.5 | Satisfatério | 44 | Satisfatério | 4.7 Forte 4.3 | Satisfatdrio
3.8 Satisfatdrio | 44 | Satisfatério | 3.8 Satisfatdrio | 3,5 | Satisfatério | 3.8 Satisfatdrio 3.5 | Satisfatdrio 34 | Satisfatdrio 3.6 | Satisfatdrio 3.7 | Satisfatério
4,0 Satisfatdrio | 4.1 Satisfatdrio | 44 | Satisfatério | 3,7 | Satisfatério | 3.8 Satisfatdrio | 4.1 Satisfatdrio | 4,0 Satisfatério | 4.4 | Satisfatdrio | 4.1 Satisfatdrio
4.2 | Satisfatério | 4,3 Satisfatdrio | 4,3 Satisfatdrio | 3.4 | Satisfatério | 4.2 | Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatério | 44 | Satisfatério | 4.0 | Satisfatério | 4.1 Satisfatério
41 Satisfatdrio | 4.1 Satisfatdrio 3.9 | Satisfatério [ 3.1 Satisfatdrio | 3.4 | Satisfatério | 4.0 | Satisfatdrio | 44 | Satisfatério | 4,3 | Satisfatdrio 3.9 Satisfatdrio
45 Satisfatdrio | 4.9 Forte 4.2 | Satisfatério | 3.9 | Satisfatério | 4.2 Satisfatdrio | 4.3 | Satisfatdrio | 4.1 Satisfatério | 4.0 | Satisfatdrio | 4.3 | Satisfatdrio
3.9 | Satisfatario | 4.6 Forte 4.1 Satisfatério | 3.8 | Satisfatério | 4.0 Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatério | 4,2 | Satisfatério | 4.0 | Satisfatério | 4.1 Satisfatario
47 Forte 45 Satisfatdrio | 4,5 Satisfatorio | 3,8 | Satisfatoric | 3.5 Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatorio | 4.6 Forte 4.3 | Satisfatério | 4.3 | Satisfatdrio
47 Forte 4.5 Satisfatdrio | 4,5 Satisfatdrio | 3,8 | Satisfatério | 3.5 Satisfatdrio | 4.2 | Satisfatério | 4.6 Forte 4,3 | Satisfatdrio | 4,3 Satisfatdrio
4,3 | Satisfatdrio | 4,4 | Satisfatério | 4,4 | Satisfatério | 3,9 | Satisfatdrio | 4,1 | Satisfatério | 4,3 | Satisfatério | 4,3 | Satisfatdrio | 4,3 | Satisfatério | 4,3 | Satisfatério

4.2 Analise das evidéncias apontadas pelos gestores nos QACIs

O preenchimento dos QACIs referente a cada macroprocesso pelos
auditores envolvidos na acdo fundamento-se na analise das evidéncias apontadas
pelos gestores ao fundamentar as respostas a cada uma das questdes do
guestionario.

Da andlise das informacfes prestadas e documentos disponibilizados
identificou-se as deficiéncias abaixo elencadas, considerando o conjunto dos
macroprocessos, sem se ater a cada um deles individualmente. Dessa forma, as
deficiéncias abaixo ndo se aplicam necessariamente a todos 0s macroprocessos,

mas foram identificadas em, pelo menos, um deles.

1. Auséncia de politicas, procedimentos, técnicas e mecanismos
especificos para as principais atividades devidamente formalizados e

divulgados;

2. Auséncia de fluxograma e/ou mapas de processo que contemplem

as principais atividades do processo;

3. Auséncia de politicas e procedimentos para identificar o perfil
profissional requerido/desejado para o desenvolvimento das

atividades, bem como para atrair, desenvolver e reter talentos;
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Na avaliagdo de dos riscos a realizacdo dos objetivos ndo foi
considerado o potencial para fraude (financeira, informagdes

manipuladas ou de outras naturezas);

Auséncia de declaragdo de apetite ao risco, na qual sdo definidos os

niveis de que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao;

Auséncia de diretrizes que demonstrem que a avaliagdo dos riscos é
feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
riscos ocasionadas por transformacdes nos ambientes internos e

externos;

. Auséncia de politicas que estabelecam os controles a serem
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adotados, definindo o que é esperado e o0s procedimentos para

coloca-los em pratica; e

Auséncia de informagdes que demonstrem que 0s controle sao
implementadas de maneira ponderada, consciente e consistente,
considerando, entre outras questdes, a relacdo custo/beneficio do

controle.

5 RECOMENDACOES:

No intuito de contribuir para o aprimoramento dos controles internos

administrativos implementados na UFLA, recomendamos a Superintendéncia de

Governanga a implementagdo da gestdo de riscos orientada a processos

organizacionais, promovendo o alinhamento entre os controles incidentes sobre o0s

processos desenvolvidos no nivel operacional a Gestdo de Riscos dos Objetivos

Estratégicos.

Recomendamos ainda que Superintendéncia de Governanga oriente 0s

gestores dos macroprocessos da UFLA que avalie as deficiéncias elencadas no

item 4.1 para que adotem providéncias no sentido de mitigar as deficiéncias

identificadas no macroprocesso sob sua responsabilidade.

E 0 nosso relatorio.
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