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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna, no uso de suas atribuicbes e em observancia
a Instrugdo Normativa CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018, apresenta seu Relatorio

Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, referente ao exercicio de 2020.

O presente relatorio destina-se a apresentar informagdes acerca da execucao
do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT - 2020 bem como outras
demandas extraordinarias que exigiram atuagdo desta Unidade de Auditoria Interna,
além de demonstrar os resultados decorrentes dos trabalhos desenvolvidos no
exercicio supramencionado, inclusive de monitoramento das acdes desenvolvidas

em anos anteriores.

O RAINT possui requisitos minimos de conteudo, elencados no art. 17 da ja
citada IN n° 09/2018, in verbis:

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:

| - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna, conforme o PAINT, realizados, néo concluidos e ndo realizados;
Il - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna realizados sem previsdo no PAINT;

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacgbes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assung¢éao de
riscos pela gestédo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo
expirado na data de elaboragdo do RAINT;

IV - descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizagdo da unidade de auditoria
interna e na realizagdo das auditorias;

V - quadro demonstrativo das ac¢bes de capacitagcdo realizadas, com
indicagdo do quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e
temas;

VI - analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de
governancga, de gerenciamento de risco e de controles internos do orgéao
ou da entidade, com base nos trabalhos realizados;

VIl - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros
decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do
exercicio por classe de beneficio; e

VIIl - analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade - PGMQ.



I MINISTERIO DA EDUCACAO
4 l I i‘ u | . UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

A fim de atender aos requisitos elencados na norma, o presente relatério
encontra-se estruturado em 9 capitulos, contemplando os temas acima
mencionados. O primeiro capitulo, no qual se insere o presente topico, refere-se a
introducao do relatério. No capitulo 2 apresenta-se a unidade de Auditoria Interna da
UFLA. No capitulo 3 sao descritos os fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizagao da unidade de auditoria interna e na
realizacédo das auditorias. Em seguida, no capitulo 4, sdo demonstrados os trabalhos
de auditoria previstos no PAINT realizados, ndo concluidos e nao realizados, bem
como os trabalhos realizados sem previsdo no PAINT. O capitulo 5 aborda o
quantitativo de recomendacgdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como
as finalizadas pela assung¢do de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT. O capitulo 6
refere-se a analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de
governancga, de gerenciamento de risco e de controles internos da entidade, com
base nos trabalhos realizados. No capitulo 7 s&o apresentados os beneficios
financeiros e nao financeiros decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna
ao longo do exercicio. O Capitulo 8 versa sobre as agdes de capacitagéo realizadas
pelos servidores da Auditoria Interna. Finalmente, o capitulo 9 aborda analise
consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade —
PGMQ.
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2. DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DA UFLA

2.1. Caracterizacao

Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliagdes, levantamentos
e comprovagdes, metodologicamente estruturados para avaliagdo da integridade,
adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacgdes e de controles internos integrados ao ambiente, com vistas a assistir a

administracao da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Lavras foi criada em 13 de
janeiro de 1997, por meio da Portaria UFLA n° 61, que designou um servidor da
instituicdo para exercer a fungcdo de Chefe da Auditoria Interna. Atualmente é
regulamentada pela Portaria Reitoria n° 1.264, de 22 de outubro de 2019,
referendada pela Resolugdao CUNI n° 067, de 19 de novembro de 2019.

As unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Publica
Federal indireta estdo vinculadas aos Ministérios e aos 6rgaos da Presidéncia da
Republica e ficam sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo
Central e dos 6rgaos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, em suas respectivas areas de jurisdigéo.

Conforme dispde o artigo 8° do Regimento da Auditoria Interna, aprovado pela
Portaria n° 1.264, de 22 de outubro de 2019, referendada pela Resolugdo CUNI n°

067, de 19 de novembro de 2019, sdo atribuigdes da auditoria, in verbis:

- Acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual no
ambito da entidade, visando a comprovar a conformidade de sua
execugao;

- Assessorar a gestdo da UFLA, por meio do acompanhamento da
execugdo dos programas de governo, visando a comprovar o nivel
de execucdo das metas, o alcance dos objetivos e a adequacgédo do
gerenciamento;

- Verificar a execugdo do orgamento da UFLA, visando a comprovar
a conformidade da execugdo com os limites e com as destinacbes
estabelecidos na legislagdo pertinente;

- Verificar o desempenho da gestdo da UFLA, visando a comprovar
a legalidade e a legitimidade dos atos e a examinar os resultados
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quanto a economicidade, a eficacia e a eficiéncia da gestéo
orgcamentaria, financeira, patrimonial, contabil, de pessoal e demais
sistemas administrativos e operacionais;

Orientar, subsidiariamente, os dirigentes da UFLA quanto aos
principios e as normas de controle interno, inclusive sobre a forma
de se prestar contas;

Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da
UFLA e as tomadas de contas especiais a que for submetida,
emitindo parecer prévio,

Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna do
exercicio seguinte, bem como o Relatério Anual de Atividade da
Auditoria Interna do exercicio anterior a serem encaminhados ao
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, para
efeito de integragdo das agdes de controle;

Sugerir procedimentos e rotinas, com objetivo de estabelecer
controles e procedimentos que considerem as normas em que a
UFLA esta inserida;

Analisar e avaliar os controles internos adotados com vistas a
garantir a eficiéncia e eficacia dos respectivos controles.

2.2. Composigao dos recursos humanos da Auditoria Interna da

UFLA:

Servidor

Cargo/Funcao | Formagao

Giovana Daniela de Lima | Auditora-Geral Economista, especialista em

Auditoria e Controladoria e
Mestrado Profissional em
Administragao Publica.

Marcio Donizete Rosa Auditor Contador, técnico em informatica

e especialista em licitagdes e

contratos administrativos.
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3. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

A atuacao da Auditoria Interna durante o exercicio 2020 foi impactada, tanto

positiva quanto negativamente por diversos fatores, conforme elencado a seguir.

O principal fator externo que impactou negativamente na condugao das agdes
foi o novo cenario de emergéncia em Saude Publica decorrente da pandemia da
Covid-19.

Como uma das medidas de prevencado da disseminacdo do Coronavirus, a
Universidade Federal de Lavras instituiu, em carater temporario, a modalidade de
trabalho remoto, a qual consiste na realizacdo de atividade por servidores em
exercicio na UFLA fora de suas dependéncias, cujas caracteristicas permitam a
mensuracdo do desempenho do servidor por meio da fixacdo de metas de
produtividade. Embora bastante adaptavel as atividades da auditoria, a modalidade
de trabalho remoto foi implantada repentinamente o que exigiu adaptacdo das
rotinas e processos adotados pela Auditoria Interna. Ademais, a adogao repentina do
teletrabalho também alterou as rotinas e processos dos setores da UFLA, o que
afetou significativamente a condugao dos trabalhos de auditoria, ja que, na maioria
das vezes, os setores solicitaram prorrogacao de prazos para atender as demandas

da auditoria.

A pandemia do coronavirus afetou ainda o planejamento dos trabalhos, uma
vez que, em virtude das adaptacdes implantadas pela UFLA, a Auditoria Interna
vislumbrou novos escopos a serem trabalhados. Dessa forma, duas medidas de
prevencdo da disseminacdo do Coronavirus implementadas pela UFLA foram
incluidas nos trabalhos de auditoria realizados em 2020, a saber: a avaliagao dos
mecanismos de controle referentes ao Ensino Remoto Emergencial na UFLA e a
avaliagdo dos mecanismos de controle interno relativos a concessdo do Auxilio
Moradia, Auxilio Alimentacdo e Programa de Auxilio Acesso Digital, disponibilizados

pela UFLA em decorréncia da pandemia do Covid-19.

Internamente o principal fato que impacta negativamente na organizagéo da

auditoria interna é a atual composicao de recursos humanos da unidade. Atualmente

7
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a equipe é composta por 02 (dois) auditores e necessita de 01 (um) servidor para
exercer as atividades de apoio. Tal fato ja foi apresentado a Gestao da Universidade
por meio do memorando eletrénico n°® 71/2018, de 13/12/2018, por meio do qual
apresentou-se a solicitacdo a Pro-Reitoria de Gestdo de Desenvolvimento de
Pessoas, em virtude da aposentadoria da servidora que exercia tais atividades. No
entanto, até o presente momento ainda nido foi atendida, o que impacta
negativamente na capacidade operacional da Auditoria Interna, uma vez que os
auditores precisam exercer as atividades de secretaria. Ressaltamos que tal
demanda foi pactuada com a atual gestdo da UFLA e contamos, o quanto antes,
com a reposicao do respectivo posto de trabalho.

Do ponto de vista positivo, dois fatos impactaram positivamente na
organizagdo da unidade de auditoria interna e condugdo dos trabalhos.
Externamente, destaca-se a edicdo da Instrucdo Normativa CGU n° 13, de 6 de maio
de 2020, que aprovou os requisitos minimos a serem observados nos estatutos das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Ja no
ambito interno, o principal impacto decorre da realizagdo do curso sobre IA-CM:

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna pelos servidores da auditoria.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico é
um framework desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA) com apoio do
Banco Mundial. O modelo, que ¢é internacionalmente reconhecido, elenca os
fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, capaz de atender as
necessidades da organizagcdo e os padrdes profissionais da atividade. O IA-CM é
atualmente a ferramenta estratégica recomendada as unidades de auditoria interna
governamental como roteiro para melhoria e desenvolvimento, bem como estrutura

para auto avaliagcao e avaliagcdes externas.

A adequacgao do regimento da Auditoria aos pressupostos da citada IN CGU n°
13/2020, bem como a busca pela melhoria dos processos e praticas com base no
modelo |IA-CM, representaram uma importante oportunidade de melhoria para a
Auditoria Interna da UFLA durante o exercicio 2020, bem como um plano evolutivo

para os exercicios subsequentes.
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4. DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS EM
2020

No exercicio 2020 foram realizadas 08 (oito) das 12 (doze) agdes previstas no
Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT-2020. As demais nao puderam ser
executadas em virtude das adversidades apontadas no capitulo anterior, bem como
pelo atendimento a outras demandas que exigiram a atuagao da Auditoria Interna.
Além das acbes previstas, também foi concluido no exercicio em tela um trabalho
iniciado em 2019, cujos desdobramentos incluiram outros objetos a serem avaliados,
aumentando, assim, o escopo do trabalho e, consequentemente, o tempo a ser
dedicado. Ademais, também foi realizado um trabalho de auditoria ndo previsto no
PAINT, mas considerado essencial em fungcdo do novo cenario de emergéncia em

Saude Publica decorrente da disseminagao do Coronavirus.

O quantitativo de acdes realizadas pela Auditoria Interna no exercicio 2020

encontra-se demonstrado no quadro abaixo.

Acdes Previstas no PAINT Acodes Previstas no PAINT
Realizadas Nao Realizadas Nao Concluidas Demar]d'fl . Exerc.lcms
Extraordinaria Anteriores
08 04 00 01 01

4.1. Das agoes previstas no PAINT

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT-2020 previa a realizacdo de 04
(quatro) trabalhos a serem realizados em fungdo de obrigagdo normativa, 03 (trés)
trabalhos selecionados sem avaliagdo de riscos e 05 (cinco) trabalhos selecionados
com base na avaliagdo de riscos, além das acgdes gerenciais da auditoria e da

atividade de assessoramento a gestdo executadas ao longo do exercicio.
4.1.1. Dos trabalhos selecionados com base na avaliacdo de riscos

No que tange aos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos, a
metodologia adotada definiu como objetos passiveis de serem auditados as areas

de planejamento consignadas no PDI 2016-2020 da UFLA. Dessa forma, apos
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tabulagdo dos fatores de risco, foram selecionadas as 05 (cinco) areas a serem
auditadas, cujos processos a serem avaliados seriam definidos durante o
planejamento especifico dos trabalhos. As areas selecionadas foram: Gestdo de

Pessoas; Extensao e Cultura; Graduagao; Pds-Graduagao e Pesquisa.

Antes de adentrar na avaliacdo das areas supramencionadas, a Auditoria
Interna optou por concluir um trabalho de auditoria iniciado em 2019 e ainda
pendente em 2020 cujo objetivo era avaliar a suficiéncia e adequagédo dos
mecanismos de gestdo de riscos e controles internos relativos aos Programa

Institucional de Bolsas, executado pela Universidade Federal de Lavras — UFLA.

O andamento do citado trabalho demonstrou que se tratava de uma acgao
transversal que perpassava diversas areas da instituigdo, entre as quais 04 (quatro)
das 05 (cinco) selecionadas na avaliagao de risco, quais sejam: Extens&o e Cultura;

Graduacao; Pés-Graduacao e Pesquisa.

Assim, o desdobramento da auditoria no Programa Institucional de Bolsas da

UFLA ampliou o escopo inicialmente previsto, abarcando as areas acima citadas.

Em relacéo a area de Gestao de Pessoas, esta ndo foi avaliada no exercicio,
em virtude dos motivos ja expostos no capitulo 3.

O quadro a seguir detalha os trabalhos realizados a partir das agdes
consignadas no PAINT 2020 com os respectivos resultados, ou as justificativas para

a nao execucao.

10
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Area Situagao Trabalho Documento Resultado das Avaliagdes
Os trabalhos foram realizados com vistas a responder a duas questdes de auditoria, quais sejam:
Questéo 1:
Os processos seletivos para concessdo de bolsas atendem aos normativos que disciplinam o
Programa Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?
Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os processos seletivos analisados
encontram-se em conformidade com os normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas,
bem como com os editais que os disciplinam.
o No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos aos processos seletivos para concessao
Avaliacao da o ~ ~ : )
A de bolsas, emitiu-se a recomendacgao 3.1.1, decorrente da constatacao 3.1, descrita abaixo.
suficiéncia e
ﬁwdeecli?sgr?wcc)as dg: Constatacéo 3.1:
estio de riscos e Em relagao aos Editais 03/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 12/2019/PIB/PRAEC/UFLA,;
gontroles internos 13/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 15/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 01/2019/PIB/PRG/UFLA e
Extensdo e . . Relatério 02/2019/PIB/PRG/UFLA; os processos seletivos sdo conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os
Realizada relativos aos . i o s ! ~ X s
Cultura Proarama 001/2020 quais mantém em sua posse as memorias das avaliagbes realizadas. Como ndo ha normatizagao
grar acerca do armazenamento das citadas memorias das avaliagdes, alguns coordenadores nao
Institucional de ) : . N
dispunham de tais documentos quando solicitados por esta auditoria interna.
Bolsas, executados
pela Universidade - .
Federal de Lavras Recomendaggo: . I .
_UFLA 3.1.1 - Recomendamos a PRAEC que institua politica de armazenamento de todos os documentos
' relativos aos processos seletivos para concessao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a guarda e
responsabilidade da referida pré-reitoria, de modo a facilitar eventuais consultas futuras.
Questéo 2:
Os pagamentos mensais aos bolsistas atendem aos normativos que disciplinam o Programa
Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?
Por meio dos testes realizados, constatou-se a regularidade dos pagamentos de bolsas analisados,
nos termos dos normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas, bem como dos editais que
os disciplinam.
Avaliacao da Os trabalhos foram realizados com vistas a responder a duas questdes de auditoria, quais sejam:
Pos- . suficiénci~a © | Relatorio
Graduagdo Realizada adequacgao dos 001/2020 Questao 1:

mecanismos de
gestdo de riscos e

Os processos seletivos para concessdo de bolsas atendem aos normativos que disciplinam o
Programa Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

11
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controles internos
relativos aos
Programa

Institucional de

Bolsas, executados
pela Universidade
Federal de Lavras
— UFLA.

Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os processos seletivos analisados
encontram-se em conformidade com os normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas,
bem como com os editais que os disciplinam.

No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos aos processos seletivos para concesséo
de bolsas, emitiu-se a recomendagao 3.1.1, decorrente da constatagéo 3.1, descrita abaixo.

Constatacéo 3.1:

Em relagédo aos Editais 03/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 12/2019/PIB/PRAEC/UFLA,;
13/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 15/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 01/2019/PIB/PRG/UFLA e
02/2019/PIB/PRG/UFLA; os processos seletivos sdo conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os
quais mantém em sua posse as memorias das avaliagbes realizadas. Como ndo ha normatizagao
acerca do armazenamento das citadas memorias das avaliagdes, alguns coordenadores néao
dispunham de tais documentos quando solicitados por esta auditoria interna.

Recomendacéo:

3.1.1 - Recomendamos a PRAEC que institua politica de armazenamento de todos os documentos
relativos aos processos seletivos para concessao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a guarda e
responsabilidade da referida pré-reitoria, de modo a facilitar eventuais consultas futuras.

Questao 2:
Os pagamentos mensais aos bolsistas atendem aos normativos que disciplinam o Programa
Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se a regularidade dos pagamentos de bolsas analisados,
nos termos dos normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas, bem como dos editais que
os disciplinam.

Pesquisa

Realizada

Avaliagao da
suficiéncia e
adequacao dos

mecanismos de
gestdo de riscos e

controles internos
relativos aos
Programa

Institucional de

Bolsas, executados
pela Universidade

Relatério
001/2020

Os trabalhos foram realizados com vistas a responder a duas questdes de auditoria, quais sejam:

Questao 1:
Os processos seletivos para concessdo de bolsas atendem aos normativos que disciplinam o
Programa Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os processos seletivos analisados
encontram-se em conformidade com os normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas,
bem como com os editais que os disciplinam.

No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos aos processos seletivos para concessao
de bolsas, emitiu-se a recomendacao 3.1.1, decorrente da constatacdo 3.1, descrita abaixo.
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Federal de Lavras
— UFLA.

Constatacdo 3.1:

Em relagéo aos Editais 03/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 12/2019/PIB/PRAEC/UFLA;
13/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 15/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 01/2019/PIB/PRG/UFLA e
02/2019/PIB/PRG/UFLA; os processos seletivos sdo conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os
quais mantém em sua posse as memorias das avaliagbes realizadas. Como ndo ha normatizagao
acerca do armazenamento das citadas memorias das avaliagdes, alguns coordenadores nao
dispunham de tais documentos quando solicitados por esta auditoria interna.

Recomendacéo:

3.1.1 - Recomendamos a PRAEC que institua politica de armazenamento de todos os documentos
relativos aos processos seletivos para concessao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a guarda e
responsabilidade da referida pro-reitoria, de modo a facilitar eventuais consultas futuras.

Questio 2:

Os pagamentos mensais aos bolsistas atendem aos normativos que disciplinam o Programa
Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se a regularidade dos pagamentos de bolsas analisados,
nos termos dos normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas, bem como dos editais que
os disciplinam.

Graduagéao

Realizada

Avaliagao da
suficiéncia e
adequacgao dos

mecanismos de
gestado de riscos e

controles internos
relativos aos
Programa

Institucional de

Bolsas, executados
pela Universidade
Federal de Lavras
— UFLA.

Relatério
002/2020

Os trabalhos foram realizados com vistas a responder a duas questdes de auditoria, quais sejam:

Questio 1:

Os processos seletivos para concessdo de bolsas atendem aos normativos que disciplinam o
Programa Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os processos seletivos analisados
encontram-se em conformidade com os normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas,
bem como com os editais que os disciplinam.

No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos aos processos seletivos para concesséo
de bolsas, emitiu-se a recomendagao 3.1.1, decorrente da constatagéo 3.1, descrita abaixo.

Constatacdo 3.1:

Em relagéo aos Editais 03/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 12/2019/PIB/PRAEC/UFLA;
13/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 15/2019/PIB/PRAEC/UFLA,; 01/2019/PIB/PRG/UFLA e
02/2019/PIB/PRG/UFLA; os processos seletivos sdo conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os
quais mantém em sua posse as memorias das avaliagbes realizadas. Como ndo ha normatizagao
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acerca do armazenamento das citadas memorias das avaliagbes, alguns coordenadores n&o
dispunham de tais documentos quando solicitados por esta auditoria interna.

Recomendacé&o:

3.1.1 - Recomendamos a PRAEC que institua politica de armazenamento de todos os documentos
relativos aos processos seletivos para concessao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a guarda e
responsabilidade da referida pré-reitoria, de modo a facilitar eventuais consultas futuras.

Questio 2:

Os pagamentos mensais aos bolsistas atendem aos normativos que disciplinam o Programa
Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se a regularidade dos pagamentos de bolsas analisados,
nos termos dos normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas, bem como dos editais que
os disciplinam.

Graduagéao

Realizada

Avaliagao da
suficiéncia e
adequacao dos

mecanismos de
controles internos

relativos aos
Ensino Remoto
Emergencial na

Universidade
Federal de Lavras.

Da analise das informagdes prestadas e documentos disponibilizados pela PROGRAD desprende-se o
que segue:

1. O acompanhamento da implantagcdo do ERE ocorre de forma continuada a partir dos dados
recebidos pela citada pro-reitoria.

2. As informagdes acerca do acesso as salas do Campus Virtual sdo apresentadas ao publico na
forma de painéis, que possibilitam acompanhamento em tempo real das atividades nas referidas
salas.

3. A PROGRAD também utiliza um painel restrito a seus servidores que possibilita identificar salas
sem utilizacdo, gerando informagdes para consultar e orientar os docentes. Além disso, a citada
pro-reitoria dispde de “um recurso computacional que permite requisicbes diretamente aos
registros de Log do Moodle no MySQL sem necessidade de acesso a cada sala virtual”.

4. Foram disponibilizados diferentes canais formais de comunicagdo (ouvidoria, canais de
comunicagao com o Colegiado de curso de graduacgdo, e-mails da DADE ou da PROGRAD e
sistema de suporte do Campus Virtual), por meio dos quais foram recebidas duvidas/sugestdes de
professores e estudantes utilizadas na elaboragdo da Resolugdo CEPE n° 059/2020, pedidos de
suporte e duvidas técnicas, além de manifestagdes encaminhadas por estudantes e professores,
tratadas pontualmente pela PROGRAD.

5. As disciplinas ofertadas no semestre 2020/1 foram avaliadas pelos discentes por meio do Sistema
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Avalie, tendo como resultado preliminar avaliagdo positivas para a maioria dos aspectos avaliados.

No que tange a analise das disciplinas integrantes da amostra no campus virtual identificou-se o que
segue:

1.

2.

Embora nem todos os docentes tenham adotado a estrutura de Roteiro de Estudos Orientados
elaborada pela PROGRAD, em todas as salas analisadas foi possivel identificar orientagdes de
estudos aos estudantes, que contemplam: a delimitacdo do tema de estudo, os objetivos de
aprendizagem, as orientagdes para o alcance dos objetivos, bem como as referéncias de estudo,
os materiais e/ou midias onde o estudante pode ter acesso a tais referéncias. Cabe ressaltar a nao
obrigatoriedade do uso do modelo proposto pelos docentes.

Verificou-se em todas a salas analisadas a disponibilizacdo de canais para comunicagao rotineira
entre o docente e os estudantes, bem como o acesso rotineiro do docente ao campus virtual. No
entanto, constatou-se em algumas salas a ocorréncia de questionamentos em féruns de duvidas
nao respondidos pelo docente. Nao é possivel identificar se o questionamento foi respondido por
outro meio.

Em algumas salas identificou-se que foram estipulados dias e horarios especificos para a
aplicacdo de avaliagdes. Esta situagao foi relatada em manifestagbes encaminhadas a Ouvidoria
da UFLA. Em resposta a tais manifestagdes, foi informado que, a definicgdo de data e horario
especifico para a aplicagao de avaliagbes nao fere o §4° do artigo 7° da Resolugao CEPE no
089/2020, desde que, caso solicitado pelo estudante, seja concedida ao estudante alternativa de
dia e horario para realizagdo da avaliacdo. Nos casos analisados, nao foi possivel constatar se
houve ou ndo oferta de alternativas de dias e horarios para realizacdo de avaliagdes pelos alunos.

Na andlise das salas virtuais, ndo foi possivel verificar a data de postagem das notas dos produtos
avaliativos produzidos pelos alunos. No entanto, na analise das avaliagbes das disciplinas pelos
estudantes, identificou-se recorrentes reclamag¢des acerca de atrasos na postagem das notas
pelos docentes. Tal reclamagdo também ¢é recorrente em manifestagbes encaminhadas a
Ouvidoria da UFLA. Com vistas a verificar o cumprimento do §5° do artigo 7° da Resolugao CEPE
no 089/2020, solicitou-se a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo - DGTI relatério
contendo as datas de postagens das notas no SIG no semestre 2020/1 para os componentes
curriculares constantes da amostra em analise. Em resposta, a DGTI informou que no SIG ndo ha
registro de data de langamento de notas vinculado as disciplinas e que obter tal informagéao seria
um processo demorado, uma vez que seria necessaria a realizagdo de auditoria de acessos de
servidores da UFLA no SIG e portanto, seria um trabalho demorado. Dessa forma, nao foi possivel
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assegurar o cumprimento do citado normativo pelos docentes.

5. Em algumas salas ndo havia nenhuma informagdo quanto a realizagdo de atividade avaliativa
adicional de recuperagcdo. Como nao foi possivel obter informagdes acerca das notas dos
estudantes ndo ha como saber se nao houve necessidade de atividade de recuperagéo, se nao foi
cumprido os requisitos da Resolugdo CEPE no 473/2018 ou ainda se o docente descumpriu o
artigo 13 da Resolugdo CEPE no 089/2020.

Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os mecanismos de acompanhamento da
implantagdo e condugdo do ERE adotados pela PROGRAD asseguraram o cumprimento das
Resolugdes CEPE n°s 059/2020 e 089/2020 pelos docentes.

As atividades letivas referentes ao semestre 2020/2 serao disciplinadas pela Resolu¢gao CEPE n° 119,
de 31 de agosto de 2020.

No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos ao Ensino Remoto Emergencial no
semestre 2020/2, recomendamos a PROGRAD:

1. Auvaliar a conveniéncia e oportunidade de implementar no Campus Virtual a regra contida no § 4°
do artigo 14 da Resolug¢do CEPE no 119/2020 de modo que o sistema automaticamente impeca
que o professor estabelega prazo inferior ao normatizado; e

2. Solicitar a DGTI o desenvolvimento de funcionalidade no SIG-UFLA para emissédo de relatérios
acerca da data de postagem de notas pelos docentes no referido sistema, a fim de subsidiar a
tomada de decisao da citada proé-reitoria em eventuais manifestagdes acerca do descumprimento
do prazo estabelecido na Resolugao CEPE 473/2018.

Gestdao de | Nao

. Acéo nao realizada em fungao das adversidades apontadas no capitulo anterior, bem como pelo atendimento a outras demandas
Pessoas realizada
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4.1.2. Trabalhos selecionados sem avaliacdo de riscos, trabalhos a serem
realizados em fungdo de obrigacdo normativa, agbes gerenciais da auditoria e da

atividade de assessoramento a gestéao

O quadro a seguir detalha os trabalhos realizados com os respectivos

resultados, ou as justificativas para a ndo execugao.

Acédo de Auditoria Situagcdo | Documento Resultado dos trabalhos

O processo de Prestagdo de Contas
Anual da UFLA, exercicio de 2019,
realizado por meio de Relatério de
Gestédo, no que tange a analise da
forma e organizagéo, encontra-se em
conformidade com a Instrugao
Normativa/TCU n° 63, de 1° de
setembro de 2010, alterada pela IN
TCU n° 72/2013, de 15/05/2013, com
a Decisao Normativa/TCU n°® 178, de
23/10/2019 e com a Portaria TCU n°
378, de 5/12/2019, dessa forma

opinamos pela sua
REGULARIDADE, COM
RESSALVAS.
RESSALVAS:

1 O presente Relatério de Gestéao da
UFLA refere-se ao exercicio de
2019, ou seja, compreende o periodo

Acompanhamento do Parecer de | entre 1/1/2019 e 31/12/2019,
Processo de Prestagao de | o . .. | Auditoria entretanto os dados referentes ao
Contas Anual referente ao Interna n°

Servigo de Acesso a Informagéo -
SIC, apresentados no presente
Relatério referem-se ao periodo de
maio de 2018 a abril de 2019, ou
seja, ndao compreende O exercicio
financeiro do atual Relatério de
Gestao;

exercicio 2019. 01/2020

2 O presente Relatério de Gestao da
UFLA refere-se ao exercicio de
2019, ou seja, compreende o periodo
entre  1/1/2019 e 31/12/2019,
entretanto os dados referentes a
Ouvidoria, apresentados no presente
Relatério referem-se ao periodo de
marcgo de 2018 a fevereiro de 2019,
ou seja, ndo compreende 0 exercicio
financeiro do atual Relatério de
Gestéo;
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Elaboragédo do Relatério Anual
de Atividades de Auditoria | Realizada | RAINT 2019 | Nao se aplica
Interna — RAINT 2019
Elaboragédo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna | Realizada | PAINT 2021 Nao se aplica
— PAINT 2021.
Acompanhamento da
|mplem_enta~gao clas . Realizado ao longo do ano por meio dos Sistema
determinagdes/recomendagde | Realizada
P eAud e Conecta-TCU.
s dos Orgaos de Controle para
a Instituigao
~ . . . Realizado ao longo do ano em atendimento a
Acdes gerenciais da Auditoria | Realizada Portaria n® 1.264, de 22 de outubro de 2019
Assessoramento a gestio Realizada Realizado ao longo do ano em atendimento a
9 Portaria n° 1.264, de 22 de outubro de 2019
- ~ ~ Acdo nado realizada em fungdo das adversidades
Avaliacdo da Gestdo de | Nao . .
. . apontadas no capitulo anterior, bem como pelo
Riscos e Controles Internos realizada :
atendimento a outras demandas
Avaliagdo do cumprimento N Acdo nado realizada em fungdo das adversidades
, L ao : .
pelas FAP's dos requisitos de . apontadas no capitulo anterior, bem como pelo
. realizada .
transparéncia atendimento a outras demandas
Avaliaggo do cumprimento
pela IFES dos requisitos de No Acdo nado realizada em fungdo das adversidades
transparéncia nos | - lizada apontadas no capitulo anterior, bem como pelo

instrumentos celebrados com
as FAP's

atendimento a outras demandas

4.2. Das agoes nao previstas no PAINT

4.2.1. Dos trabalhos iniciados no exercicio anterior

O quadro a seguir detalha o trabalho realizado com seus respectivos

resultados.
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Area Situagéao Trabalho Documento Resultado das Avaliagdes
Os trabalhos foram realizados com vistas a responder a duas questdes de auditoria, quais sejam:
Questao 1:
Os processos seletivos para concessao de bolsas atendem aos normativos que disciplinam o
Programa Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?
Por meio dos testes realizados, constatou-se que, no geral, os processos seletivos analisados
encontram-se em conformidade com os normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas,
bem como com os editais que os disciplinam.
o No intuito de contribuir para a melhoria dos controles relativos aos processos seletivos para concessao
Avaliacao da o ~ ~ ! )
A de bolsas, emitiu-se a recomendacgao 3.1.1, decorrente da constatacao 3.1, descrita abaixo.
suficiéncia e
ﬁwdeeclunaisgr?wcc))g(;i Constatagdo 3.1:
estio de riscos e Em relagédo aos Editais 03/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 12/2019/PIB/PRAEC/UFLA,;
gontroles internos 13/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 15/2019/PIB/PRAEC/UFLA; 01/2019/PIB/PRG/UFLA e
Assisténcia . . Relatério 02/2019/PIB/PRG/UFLA,; os processos seletivos sao conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os
X Realizada relativos aos . - - C : x . L
Estudantil 001/2020 quais mantém em sua posse as memorias das avaliagdes realizadas. Como nao ha normatizagéo

Programa
Institucional de
Bolsas, executados
pela Universidade
Federal de Lavras
— UFLA.

acerca do armazenamento das citadas memoarias das avaliagdes, alguns coordenadores nao
dispunham de tais documentos quando solicitados por esta auditoria interna.

Recomendacéo:

3.1.1 - Recomendamos a PRAEC que institua politica de armazenamento de todos os documentos
relativos aos processos seletivos para concessao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a guarda e
responsabilidade da referida pro-reitoria, de modo a facilitar eventuais consultas futuras.

Questio 2:

Os pagamentos mensais aos bolsistas atendem aos normativos que disciplinam o Programa
Institucional de Bolsas e aos respectivos editais?

Por meio dos testes realizados, constatou-se a regularidade dos pagamentos de bolsas analisados,
nos termos dos normativos que regem o Programa Institucional de Bolsas, bem como dos editais que
os disciplinam.
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4.2.2. Dos trabalhos considerados essenciais em fungdo do novo cenario de

emergéncia em Saude Publica decorrente da disseminagdo do Coronavirus.

O quadro a seguir detalha o trabalho realizado com seus respectivos

resultados.
Area Situacgao Trabalho Documento Result_adcz das
Avaliacoes
Avaliagao da Por meio dos
suficiéncia e exames
adequagao dos realizados,
mecanismos de constatou-se que
controle interno 0S mecanismos
relativos a de controle
concessao do interno relativos a
Auxilio Moradia, concessao do
Assisténcia . Aqxilio ~ Relatério Auxilio ’I\_/Ioradia,
Estudantil Realizada Alimentacéo e 003/2020 do Auxilio

Programa de
Auxilio Acesso
Digital,
disponibilizados
pela UFLA em
decorréncia da
pandemia do
Covid-19.

Alimentacéao e do
Programa de
Auxilio Acesso
Digital
asseguram o
cumprimento dos
normativos que
os disciplinam.
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5. DAS RECOMENDAGOES EMITIDAS NO EXERCICIO

Demostra-se no quadro abaixo o quantitativo de recomendacdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assun¢ao de riscos pela
gestado, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de

elaboragao do presente relatorio.

Situagao Quantitativo
Recomendacdes emitidas 03
Recomendagdes implementadas 00
Recomendacgdes em implementagao 02
Recomendacbes ndo implementadas devidamente justificadas 01
Recomendacdes finalizadas pela assuncao de riscos 00
Recomendacgdes vincendas 00
Recomendacgdes ndo implementadas com prazo expirado 00
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6. DA ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE
MATURAGCAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DA
UFLA, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

O gerenciamento de riscos da Universidade Federal de Lavras, no ambito das
Pré-Reitorias e Diretorias encontra-se implementado desde agosto/2019, conforme
Oficio 563/2019/GAB/UFLA, de 19/12/2019, entretanto esta Auditoria Interna, até a
presente data ndo realizou agédo de auditoria cujo escopo seja a avaliagao da gestao
de riscos.

Ressalta-se, porém, que os trabalhos de auditoria realizados ao longo do
tempo demonstraram que, mesmo antes da formalizagdo do gerenciamento de risco,
a gestao da UFLA sempre pautou suas agdes na respectiva analise, mesmo que nao

documentada.

Ainda faz-se necessario, como boa pratica de gestdo administrativa o
mapeamento dos processos existentes no ambito da entidade, bem como a
percepcao e adogao da pratica em todas as unidades organizacionais e respectivos

niveis hierarquicos existentes.
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7. DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO AUDITORIA INTERNA

A Instrucao Normativa CGU n° 4/2018 aprovou a Sistematica de Quantificagao
e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, estabelecendo conceitos, requisitos e

regras basicas para o processo de contabilizagao de beneficios.

No Ano de 2020 Auditoria Geral da Universidade Federal de Lavras
implementou a sistematica de quantificacdo e, nos termos da Instrugdo Normativa

supramencionada.

Nesse sentido, apresentamos a consolidacdo dos beneficios financeiros

gerados pela atuagao da auditoria no exercicio 2020.

Consolidacao de beneficios relativa ao exercicio de 2020
BENEFICIOS FINANCEIROS:

Valor de Gastos Indevidos Evitados: 0,00
Valores Recuperados: R$ 15.952,97
Valor Total de Beneficios Financeiros: R$ 15.952,97

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou
Resultado e com repercussao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Missdo, Visdo e/ou
Resultado e com repercusséo Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Missdo, Visdo e/ou
Resultado e com repercusséo Tatico/Operacional:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou

Processos Internos e com repercussao Transversal: 3
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou
Processos Internos e com repercussdo Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou 0
Processos Internos e com repercussao Tatico/Operacional:

Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros: 4

7.1. Quantificagao dos beneficios financeiros decorrentes da
atuacao da Auditoria Geral da UFLA

A implementacao das recomendacdes Auditoria Geral impactou positivamente
na gestdo da UFLA, proporcionando um beneficio financeiro no valor de R$
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15.952,97 (quinze mil, novecentos e cinquenta e dois reais e noventa e sete
centavos), conforme demonstrado no Quadro 1 e detalhado nos itens 7.1.1 e 7.1.2.

Documento Constatacao Be(|:1 ef'?'OIEfe'to
ontinuado
Concessdo de afastamento a
servidor para participacdo em
Nota de Auditoria n°® | programa de Doutorado sem a 9.912.96
004/2015 devida comprovagdo da obtencao B
da titulagdo que justificou o referido
afastamento.
Ocupacédo de imovel funcional por
Relatorio de servidor sem o devido recolhimento
Auditoria n° 8/2017 da devida Taxa de 6.040,01
Ocupacéao/Aluguel de Imovel
Funcional
Total 15.952,97

7.1.1 Constatacdo: concessédo de afastamento a servidor para participagdo em
programa de Doutorado sem a devida comprovagdo da obtengéo da titulagdo que

Justificou o referido afastamento.

Por meio da Nota de Auditoria no 004/2015, a Auditoria Geral da UFLA
recomendou a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas providéncias

imediatas no sentido de sanar a constatagao supramencionada.

Nesse sentido, foi instruido o Processo de Reposicdo ao Erario no
23090.001657/2017-84, por meio do qual identificou-se o montante de R$
154.085,68 a ser restituido pelo servidor. Os descontos de reposi¢do ao erario no

valor de R$ 826,08 tém sido efetuados mensalmente, a partir do més de junho/2017.

7.1.2 Constatagédo: ocupacao de imovel funcional por servidores sem o devido

recolhimento da devida Taxa de Ocupagao/Aluguel de Imével Funcional

No Relatérios no 008/2017, a Auditoria Geral recomendou a adocido de
providéncias no sentido de identificar a data a partir da qual os imoéveis da UFLA

estavam ocupados, calcular o valor devido a titulo de Taxa de Ocupacao/Aluguel de
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Imovel Funcional e providenciar cobranca da referida taxa, bem como das despesas

referentes ao consumo de agua e energia elétrica.

Em atendimento a citada recomendacao, foi regularizada a situagao pregressa
com o pagamento do aluguel e do ressarcimento de energia elétrica. No exercicio
2020 os valores pagos, em atendimento a recomendagdo supramencionada,
somaram R$ 6.040,01.

7. 2. Registro dos beneficios nao financeiros decorrentes da
atuacao da Auditoria Geral da UFLA

Além dos beneficios financeiros contabilizados monetariamente no item 1,
também foram registrados os beneficios ndo financeiros que impactaram a gestao

da UFLA de forma positiva e estruturante, conforme descrito nos itens abaixo.

7.2.1 Constatagdo: confecg¢do e comercializagdo de produtos com a marca
"UFLA" por diferentes empresas

No relatério no 3/2016 a Auditoria Geral recomendou a adogao de medidas
judiciais cabiveis, caso ndo haja autorizacdo para uso da marca "UFLA" pelas

empresas citadas no referido relatério.

Em atendimento a recomendacdo supramencionada, foi editada a
RESOLUCAO CUNI N° 076, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019 que dispde sobre as
condigdes para o licenciamento e a cessdo n&o exclusiva a terceiros, do uso das

marcas institucionais da Universidade Federal de Lavras.

7.2.2 Constatacdo: Solicitagdo pela Coordenadoria de Aposentadorias e
Pensées, entre os documentos necessarios para aposentadoria, de Declaragbes de
“Nada Consta" de diferentes setores da UFLA e de copia do "Diploma da ultima
titulacdo" no caso de técnico-administrativo como Incentivo a Qualificagdo ou

docente com recebimento de Retribuicdo por Titulagéo.
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No Relatério no 3/2019 a Auditoria Geral recomendou a Coordenadoria de
Aposentadorias e Pensdes que solicitasse Diretoria de Gestdao de Tecnologia da
Informagao o desenvolvimento de funcionalidade que possibilite a emissdao das
Declaracées de "Nada Consta diretamente nos sistemas informatizados da UFLA,
cabendo ao servidor requerente sanear eventuais pendéncias, nos termos do artigo
2° do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

Ainda em atendimento ao dispositivo legal supramencionado, recomendamos
a CAP que obtenha junto a Coordenadoria de Cadastro e Controle de Pessoas a
copia devidamente atualizada e autenticada do "Diploma da ultima titulagao", tendo
em vista que este documento ja deve constar dos registros funcionais dos servidores

com recebimento de Incentivo a Qualificagao ou Retribuicdo por Titulagéo.

Em atendimento a primeira recomendacao, no ano de 2020 foi realizada uma
reunidao com a DGTI, Auditoria e a PRGDP na qual foi sugerida a necessidade de
comunicacdo das declaragbes de "nada consta" (certiddes negativas) de forma
informatizada para as unidades desta UFLA. Nesse sentido, a avaliagdo da
viabilidade do procedimento foi colocada para a analise dos desenvolvedores de
sistemas de informatica da UFLA uma vez que envolveria além da comunicacado o
limite de acesso de cada servidor na autenticacdo dos documentos. Contudo,
durante esse periodo de analise, houve o advento da pandemia provocada pela
COVID-19, assim toda a sistematica de procedimentos administrativos teve que ser
alterada em razdo das medidas de isolamento. Desta forma, imediatamente a
requisicao feita pelos servidores e o encaminhamento das emissdes das certidoes
negativas sofreram mudancgas, passando a ser 100% digital, via SIPAC ou e-mail. E
essas mudancas se efetivaram tanto no requerimento dos servidores as unidades
organizacionais que precisam emitir a certiddo quanto no encaminhamento ao Setor

de Aposentadorias e Pensdes (SEAP).

No que tange a segunda recomendagao, esta foi aceita e integrada a rotina de

autuacao dos processos de aposentadorias e de pensdes.

A adocgédo de tais procedimentos pelas unidades organizacionais trouxe uma

grande agilidade e facilidade ao processo.
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7.2.3 Constatagcdo: ndo atuacdo da Assessoria Técnica de Legislacdo e
Normas junto a CAP na solugéo de demandas de natureza juridica.

No Relatério no 3/2019 a Auditoria Geral recomendou a ATLN o
assessoramento a CAP na solugdo das demandas de natureza juridica, nos termos

dos incisos Il e VI do artigo 16 do Regimento Interno da PRGDP.

A partir da recomendacédo supramencionada, o trabalho vem sendo realizado
em parceria entre os dois setores, o que garante maior seguranga juridica e

minimiza os riscos do processo.

7.2.4 Constatagdo: em editais do Programa Institucional de Bolsas, o0s
processos seletivos sdo conduzidos pelos coordenadores dos projetos, os quais
mantém em sua posse as memorias das avaliagbes realizadas. Como n&o havia
normatizagdo acerca do armazenamento das citadas memorias das avaliagées,
alguns coordenadores nédo dispunham de tais documentos quando solicitados por

esta auditoria interna.

No Relatério no 3/2019 a Auditoria Geral recomendou a PRAEC que
instituisse politica de armazenamento de todos os documentos relativos aos
processos seletivos para concessdao de bolsas, mantendo-os em arquivo sob a
guarda e responsabilidade da referida pré-reitoria, de modo a facilitar eventuais

consultas futuras.

Tendo em vista o relatério de Auditoria Interna acima citado, a PRAEC
encaminhou em 30/09/2020 por e-mail as demais Pro-Reitorias integrantes do
Programa Institucional de Bolsas, o relatdrio citado e solicitagcdo de adequagéo de
acgdes visando o pleno atendimento a recomendacéo sugerida pela Auditoria Interna.
Ademais, em reunides realizadas ainda nos meses de outubro e novembro de 2020,
os gestores dos programas integrantes do Programa Institucional de Bolsas junto as
Pré-Reitorias de Graduacgéo - Prograd, Extenséo e Cultura - Proec e Pesquisa - PRP,
foram orientados pelo Setor de Programas e Projetos da Praec a incluir nos editais
vindouros de processos seletivos para concessdao de bolsas, dispositivo que

determine aos orientadores de projetos a necessidade de produ¢cdo de memorial
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descritivo das notas resultantes do processo seletivo e enviar estes as Pré-Reitorias
responsaveis pelos referidos editais, para que estas, apdés reunido de todos os
documentos pertinentes ao processo de concessao de bolsas, os despache ao Setor
de Programas e Projetos da Praec, para organizagéo e arquivamento. Sendo assim,
desde entdo, os editais do Programa Institucional de Bolsas preveem como
obrigacdo aos executores dos processos seletivos para concessdo de bolsas, a
producdo e encaminhamento de memoriais descritivos do processo seletivo e ou
documentos outros que possibilitem a compreensdo das razées de cada uma das
notas atribuidas a cada um dos candidatos, além de demais documentos referentes
a etapas do processo e ou informagdes pertinentes. Recebidos os documentos, o
Setor de Programas e Projetos da Praec tém arquivado os mesmos em formato
digital por meio das ferramentas disponibilizadas no pacote Google em uso pela
Universidade. Quanto aos demais documentos produzidos pelos gestores dos
programas integrantes do PIB-UFLA, quando de processos seletivos para concessao
de bolsas, os mesmos encontram-se disponiveis nos dois sistemas informacionais
utilizados na gestao do Programa, a saber: Sistema Integrado de Gestao, Sig-Ufla e
o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - Sigaa.
Complementarmente, foi demandado por este setor a Diretoria de Gestdo de
Tecnologia e Informacao, DGTI, a customizagdo do Mdédulo de Bolsas do SIG, a fim
de que o mesmo possibilitasse o download de documento de meméria de notas

atribuidas aos candidatos. Tal ferramenta ja encontra-se disponivel para uso.

O atendimento a recomendagdo supramencionada promoveu uma melhoria
nos mecanismos de controle adotados pela PRAEC, além de promover uma maior
transparéncia no que tange aos processos seletivos do Programa Institucional de
Bolsas da UFLA.
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8. DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS

Giovana Daniela de Lima

Acédo de capacitagao

Orgao promotor

Carga horaria

Curso "Governanga Publica na UFLA” UFLA 30 horas
Curso: IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna cacu 16 horas
CONECTA-TCU: Aproximando o TCU e a Administracdo | TCU 2 horas
Publica - Universidades Federais.

Curso sobre Comunicacgdes de Auditoria e Monitoramento de | CGU 2h30
Recomendacgdes no e-Aud.

Encontro Nacional de Controle Interno - Gerenciamento de | CONACI 2 horas
Pessoas na Auditoria Interna: os Papéis da Lideranca e da

Motivacéo na Escalada de Capacidades.

Curso sobre Registro e Monitoramento de Recomendagbes | CGU 2h30
das UAIGs no e-Aud

Gestao de Processos: Conceitos e Pratica de Mapeamento de | UFLA 16 horas
Processos.

52° FONAITec - Capacitagdo Técnica das Auditorias do | FONAI - MEC 20 horas
Ministério da Educagéo.

4° Férum Nacional de Controle: Inovagdo em prol da | TCU 16 horas
Educagao no Brasil.

Curso sobre Avaliagdo IA-CM no Sistema e-Aud. cGu 2h30
Féorum Anual das Unidades de Auditoria Interna | CGU 3 horas

Governamental do Poder Executivo.

Marcio Donizete Rosa

Acao de capacitagao

Orgiao promotor

Carga horaria

Curso: IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna cGu 16 horas
Curso “Tomada de Contas Especial de Transferéncias de | TCU 40 horas
Recursos Federais - Instauracao

Palestra Como Liderar em TCU 2 horas
Tempos de Trabalho a Distancia

Webinario: Medidas TCU 2 horas

Emergenciais de Protecdo as Empresas - GT -

Sustentabilidade e Qualidade do Gasto

Publico
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Webinario: Perspectivas para a TCU 2 horas
Sustentabilidade Fiscal e o Financiamento de Politicas
Publicas - GT - Sustentabilidade e Qualidade

do Gasto Publico

Webinario - Orientagdes Sobre Instauracdo de Tomada de | TCU 1,5 horas
Contas

Especial

Webinario: TCU 2 horas
Impactos da Pandemia na Economia - "Produtividade e

competitividade

da economia no Pos-Crise

4° TCU 16 horas
Férum Nacional de Controle: Inovagdo em prol da Educagéo
no Brasil
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9. ANALI§E CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA
DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade —-PGMQ, ainda n&o esta
implementado, estamos estudando sobre o tema e para 2021, propomos a criagao
do Coédigo de Etica para os servidores da Auditoria Interna da UFLA, manual de

Auditoria Interna e informatizacao integral dos processos de auditoria.
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