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1. INTRODUCAO

A Auditoria-Geral - Audin da Universidade Federal de Lavras - UFLA
tem buscado alinhar suas agdes ao arcabouco normativo da atividade de
auditoria interna do Poder Executivo Federal, de modo a contribuir
decisivamente para a conducdo das questdes mais estratégicas da
organizacao e atender as expectativas profissionais da funcao. Para tanto, faz-
se necessario dar robustez ao planejamento dos trabalhos e desenvolver a
capacidade técnica de sua equipe.

Diante disso, apresentamos o nosso Planejamento Estratégico para o
triénio 2023-2025, abordando os objetivos e as metas a serem alcancados,
acOes prioritarias a serem executadas, bem como os indicadores que serao
utilizados para a mensuracao do desempenho em relagdao as metas.

A fim de contemplar o conteuddo acima elencado, o presente
documento encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro, no qual se
insere o tépico em tela, refere-se a introducao do documento. No segundo
capitulo apresenta-se a Audin da UFLA, sua equipe, sua identidade
estratégica, seu modelo de negdécio e sua cadeia de valor. O terceiro capitulo
versa sobre a o diagnéstico situacional da Audin, metodologia de trabalho
aplicada a atividade de auditoria interna governamental. O quarto capitulo
apresenta a formulacao da estratégia da Audin para o periodo 2023 - 2025. Por
fim, o quinto capitulo aborda as consideragdes finais do presente planejamento.



2. A AUDITORIA-GERAL DA UFLA

2.1. VISAO GERAL

A Audin da UFLA, é um érgao de apoio e de assessoramento técnico,
responsavel pela execucao das atividades de auditoria interna governamental
no ambito da UFLA.

Foi criada em 13 de janeiro de 1997, por meio da Portaria UFLA n? 61,
que designou um servidor da instituicdo para exercer a funcdo de Chefe da
Auditoria Interna. Atualmente é regulamentada pela Resolugdo do Conselho
Universitario - CUNI n® 095, de 2 de dezembro de 2021.

Vincula-se ao Conselho Universitario - CUNI da UFLA, observando o
duplo reporte, funcional e administrativo, do Auditor-Geral, ao CUNI e ao
Reitor, respectivamente. Acessoriamente, a Audin se submete a orientacdo
normativa e supervisdao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e as unidades que o integram.

Conforme demonstrado na figura 1, a Auditoria-Geral é constituida
pelas seguintes estruturas administrativas: a) Auditor-Geral; b) Corpo Técnico
de Auditores; e ¢) Secretaria Administrativa.

Sao atribuicbes da Audin, conforme disposto no artigo 17 do
Regimento Interno da Auditoria Geral, aprovado pela citada Resolucao CUNI n®
095/2021:

- assessorar a gestdo da UFLA, por meio do acompanhamento da
execucgdo dos programas de governo, visando a comprovar o nivel de
execugdo das metas, o alcance dos objetivos e se o gerenciamento esta
adequado;

- verificar a execugdo do orcamento da UFLA, visando a comprovar a
conformidade da execugdo com os limites e com as destinacbes
estabelecidos na legislacdo pertinente;

- verificar o desempenho da gestdo da UFLA, visando a comprovar a
legalidade e a legitimidade dos atos e a examinar os resultados quanto
a economicidade, a eficacia e a eficiéncia da gestdo orgcamentaria,
financeira, patrimonial, contabil, de pessoal e demais sistemas
administrativos e operacionais;

- realizar servicos de avaliagcdo e de consultoria com vistas a analisar e
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de governancga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos;

- assessorar na estruturacdo e funcionamento da primeira e segunda
linhas de defesa da gestdo, por meio da prestagdo de servigos de
avaliacdo ou de consultoria;



- orientar, subsidiariamente, os dirigentes da UFLA quanto aos principios
e as normas de controle interno, inclusive sobre a forma de se prestar
contas;

- examinar a prestagdo de contas anual da UFLA e eventuais prestagbes
de contas especiais que vierem a ser instauradas;

- elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) do
exercicio seguinte, bem como o Relatério Anual de Atividade da
Auditoria Interna (RAINT) do exercicio anterior a serem encaminhados
ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, nos termos
da legislagdo vigente;

- providenciar o tempestivo encaminhamento dos resultados das
auditorias ao Ministério Publico, Policia Federal e as instancias
competentes, nos casos em que forem identificadas irreqularidades que
requeiram procedimentos adicionais com vistas a apuragdo, a
investigacao ou a proposicao de acées judiciais;

- monitorar as recomendacées emitidas por suas equipes e pelos Orgéos
de Controle; e

- identificar potenciais riscos de fraude e de realizar o adequado e
tempestivo  encaminhamento das informagdes as instdncias
competentes, quando houver indicios suficientes de fraudes ou de
ilegalidades.

Figura 1 — Organograma da Audin

Auditor-Geral

Corpo Técnico

de Auditores

Fonte: Audin/UFLA



2.2. EQUIPE DA AUDIN

Atualmente, a equipe da Audin €& formada pelos seguintes
colaboradores:

Quadro 1 — Equipe da Audin

Giovana Daniela de Marcio Donizete Reginaldo Ferreira de
Lima Rosa Souza

Técnico de Tecnologia da

Auditora-Geral Auditor Informacao
- Graduada em Ciéncias - Graduacao em Ciéncias - Técnico em
Econbmicas; Contabeis; Processamento de dados
- Especialista em Auditoria e - Técnico em Informética; - Graduado em Matemética;
Controladoria; - Especialista em Licitagbes @ - Especialista em Gestédo de
- Mestre Profissional em e Contratos Sistemas de Informacao;
Administragéo Publica. Administrativos. - Mestre em Administragao.

Fonte: Audin/UFLA

2.3. IDENTIDADE ESTRATEGICA

A identidade estratégica € a expressao que confere personalidade e da
clareza aos membros da organizagcao, no que se refere a sua razao de existir
(miss&o), a situacao desejavel para o futuro (visdo), e o que se acredita como
adequado para o exercicio de sua atividade (valores).

A Audin tem como propoésito agregar valor a instituicao, fornecendo

avaliagédo, assessoria e aconselhamento baseados em risco. Neste contexto, a
figura 2 apresenta sua Misséo, Visdo e Valores institucionais.

Figura 2 — Identidade Estratégica da Auditoria-Geral da UFLA

@

MISSAO

Fortalecer a gestao organizacional
da UFLA, por meio da aplicagdo
de uma abordagem sistematica e

disciplinada para avaliar e
melhorar a eficécia dos processos
de govemnanga, de gerenciamento
de riscos e de controles internos.

VISAO VALORES

5 « Integridade;
Ser reconhecida, em longo St S :
2 « Proficiéncia e zelo profissional;
prazo, pela gestao da UFLA e pela = Autonomia técnica e objetividade;
sociedade como ¢rgao de + Alinhamento as estratégias, objetivos
exceléncia em auditoria interna e riscos da Unidade Auditada;
governamental * Atuacgao respaldada em adequado
posicionamento e em recursos
apropriados;
« Qualidade e melhoria continua; e
« Comunicagdo
eficaz.

Fonte: Audin/UFLA
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2.4. MODELO DE NEGOCIO

O Modelo de Negdbcio é uma ferramenta de gerenciamento estratégico
por meio da qual uma organizacao apresenta sua légica de geracao e entrega

de valor para os stakeholders.

A construcao do Modelo de Negé6cio da Audin fundamentou-se no
Business Model Canvas. O modelo Canvas é um mapa visual pré-formatado
composto por nove blocos (ou componentes), que representam a conceituacao

do negdcio.

O quadro 2 apresenta a identificacdo das ideias representadas em
cada bloco para a constru¢cao do modelo de negécio da Audin.

Quadro 2 — Construgédo do modelo de negdcio da Audin

Pergunta que norteou o processo . .
Componente ~ Descricao
de construcao ¢

Quais sao os atores que compdem a
Parceiros rede de cooperagdo e ajudam o
negécio a entregar a oferta de valor?
Quais sao as atividades essenciais
executadas no neg6cio que resultam
nos produtos?

Atividades

Recursos Quais sdo os ativos essenciais para o
funcionamento do negécio?

Proposta de Quais sao os ganhos ou alivios

Valor decorrentes dos produtos colocados

a disposicao dos clientes?

Relacionamentos | Quais s@o os instrumentos que
medeiam o relacionamento entre os
stakeholders?

Canais Como o produto é disponibilizado ao
cliente?
Clientes Quem sao os beneficiarios diretos

dos produtos gerados pelo negécio?

Quais sao os principais custos

Custos necessarios para executar as
atividades?
. Quais as fontes de receita do
Receitas NS
negocio?

Fonte: Audin/UFLA

- Unidades organizacionais da UFLA

- Orgéos de controle

- Associacoes profissionais e de carreira
- Trabalhos de auditoria

- Assessoramento a gestao

- Planejamento anual

- Gestao e melhoria da qualidade

- Avaliacao de resultados

- Gestao interna da Audin

- Recursos humanos

- Recursos financeiros

- Sistemas informatizados

- Legislagéao

- Materiais e equipamentos

- Estrutura fisica

Fortalecimento da gestéo organizacional
da UFLA, por meio da melhoria da
eficacia dos processos de governancga,
de gerenciamento de riscos e de
controles internos, contribuindo para o
alcance dos objetivos institucionais

- Regulacao/Diretrizes

- Comunicagdes oficiais

- Interacao dialdgica

- Transparéncia

- Sistemas informatizados

- Site da Audin

- Conselhos Superiores

- Alta Administracdo da UFLA

- Pr6-Reitorias

- Unidades Académicas

- Recursos Humanos

- Infraestrutura

- Materiais de expediente

Orcamento da UFLA

11



Ao aplicar esta metodologia a Audin, obtém-se o seguinte modelo de
negocios:

Figura 3 — Modelo de Negocio da Audin

COMO? O QUE? PARA QUEM?

ATIVIDADES RELACIONAMENTOS

PROPOSTA DE VALOR
anejamento anual
& a da qualidade

esultados CLIENTES

- Conselhos Superiores
- Alta Administragéo da UFLA
e - Pré-Reitori
ontribuir - Unidades Académicas

CANAIS

objetivos

- Sistemas informatizados
- Site da Audin

- Estrutura fisica

CUSTOS
RECEITAS
- Recursos Humanos
- Infraestrutura - Orgamento da UFLA
- Materiais de expediente

Fonte: Audin/UFLA

2.5. CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagnéstico e gestado, que
possibilita a representacao estruturada da relagdo entre os processos internos
desenvolvidos pela organizagédo para gerar valor aos usuarios ou clientes.

O objetivo principal da cadeia de valor, ao visualizar todos os
processos da organizagao é identificar aqueles que agregam e 0s que nao
agregam valor a cadeia, para potencializar os primeiros e reestruturar ou
eliminar os Ultimos. Dessa forma, a Cadeia de Valor contribui para o
aprimoramento do desempenho organizacional e para a maxima geracao de
valor pelo menor custo possivel.

Para a construcdo da Cadeia de Valor da Audin, adotou-se o modelo
BPM CBOK V3.0, que subdivide os processos organizacionais em trés grupos:

e Processos primarios, essenciais ou finalisticos, que
agregam valor diretamente para o cliente;

e Processos de suporte, que entregam valor para outros
processos e ndo diretamente para o cliente.

e Processos de gerenciamento, que n&o agregam valor
diretamente para o cliente, mas asseguram que a organizacao
opere de acordo com seus objetivos e metas de desempenho.

12



Assim, os processos da Audin foram organizados em trés grupos de
atividades, conforme visualizado no quadro 3:

Quadro 3 — Grupos de Atividades da Cadeia de Valor da Audin
Grupo de Atividades

Elaboracédo do Plano Anual de
Planejamento Auditoria Interna — PAINT

Planejamento estratégico
Gestdo e Melhoria da | Avaliagcbes
Qualidade Implementacdo de melhorias
Elaboragao do Relatério Anual
de Atividades de Auditoria
Interna — RAINT
Contabilizacdo de Beneficios
da Atividade de Auditoria
Interna
Planejamento Individual dos
Trabalhos de Auditoria
Execucdo dos Trabalhos de
Auditoria
Monitoramento de
Recomendacdes da Auditoria
Parecer no Processo de
Contas Anual
Interlocugdo com 6érgdos de
controle
Gestao de frequéncia
Gestao de férias
Capacitacao
Avaliagdo de desempenho
Gestdo e conservagdo do
Infraestrutura espaco fisico

Gestao patrimonial

Gestao documental
Administragéo Gestéao de recursos

Diarias e passagens

Atividades
estratégicas

Resultados

Trabalhos de Auditoria

Atividades Finalisticas

Assessoramento a gestao

Gestao de Pessoas

Atividades de apoio

Fonte: Audin/UFLA

A Cadeia de Valor, demonstrada na figura 4, representa relagao entre
0s processos internos desenvolvidos pela Audin para agregar e entregar valor
ao cliente, sendo composta por 4 blocos interligados:

e Demandas: representa a provocacao para a Audin exercer suas
competéncias institucionais;

e Macroprocessos e Processos: é o conjunto de atividades
executados pela Audin para gerar valor para os clientes;

e Valor: ganhos ou satisfacao decorrentes dos servicos colocados
a disposicao dos clientes; e

e Clientes: destinatarios dos servicos da Audin.

13



Figura 4 — Cadeia de Valor da Audin
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ATIVIDADES
ESTRATEGICAS

ATIVIDADES
FINALISTICAS

ATIVIDADES
DE APOIO

PLANEJAMENTO
DA QUALIDADE

Elaboragdo do T
PAINT Avaliagdes
Planejamento

Estratégico de Melhorias

TRABALHOS DE AUDITORIA

Planejamento Execugdo

ASSESSORAMENTO A GESTAO

Parecer nas Contas Anuais

GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA

Gestao
Patrimonial
Gestdoe
Conservagao
do Espago
Fisico

Frequéncia
Férias
Capacitagdes

Desempenho

Fonte: Audin/UFLA

GESTAO E MELHORIA

Implementagdo

RESULTADOS

Elaboragdo do
RAINT

Contabilizagdo
de Beneficios

Monitoramento

Interlocugdo com Orgdos de Controle

ADMINISTRAGAO
Gestdo
Documental
Gestdode
Recursos
Diarias e
Passagens

ia da

eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais

Fortalecimento da gestao organizacional da UFLA, por meio da melh

CLIENTES
Conselhos Superiores, Alta Administracao da UFLA, Pro-Reitorias e

Unidades Académicas

14



3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Com vistas a se obter um diagnéstico do atual cenéario da Adin para, a
partir de entdo, tracar o caminho a ser seguido para melhor cumprimento de
sua missao institucional, foram realizadas analises e avaliagées por meio de
duas ferramentas:

e Andlise SWOT, por meio da realizou-se a analise dos ambientes
interno e externo no qual a Audin atua; e

e Avaliagdo de maturidade com base no modelo IA-CM, que
permitiu identificar as atividades necessarias para uma atuacao
mais efetiva da Audin.

3.1. ANALISE SWOT

O termo SWOT refere-se as primeiras letras das palavras em inglés:
Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameagas). Dessa forma, a analise SWOT é uma ferramenta que
possibilita identificar pontos fracos, pontos fortes, oportunidades e ameacas de
uma organizagao.

A técnica, desenvolvida pela escola do design do grupo de
administracdo geral da Harvard Business School, possibilita a realizagdo de um
diagnéstico estratégico, considerando capacidades internas e as possibilidades
externas da organizagao.

As forcas e as fraquezas da organizacao sao identificadas por meio da

analise interna, ja a avaliacado do ambiente externo no qual a organizacao se
insere possibilita determinar as oportunidades e ameacas presentes.

Figura 5 — Matriz SWOT

FRAQUEZASH

Fonte: Audin/UFLA
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A figura sintetiza as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as
ameacas que permeiam o ambiente de atuacao Audin, identificadas a partir da
andlise SWOT realizada.

Figura 6 — Analise SWOT da Audin

FORCAS FRAQUEZAS

Experiéncia e qualificagao da equipe; Auséncia de sistema especifico para a realizagdo dos

.
» Vinculagéo ao Conselho Superior; trabalhos;
o Independéncia de atuagao; ¢ Deficiéncia de acompanhamento das recomendagées
¢ Regimento Interno com clara definigdo de estrutura e emitidas;

Deficiéncia no planejamento dos trabalhos;

Auséncia de indicadores e metas;

Auséncia de metodologia, procedimentos e
ferramentas padronizados; e

¢ Atraso na conclusédo das auditorias.
. Equipe reduzida

atribuigbes; e
Busca por adequagdes as normas internacionais.

S
O

OPORTUNIDADES AMEACAS
* Aperfeicoamento da gestéo de riscos na UFLA; * Cortes orgamentarios
¢ Bom relacionamento com a Alta Administragao da UFLA ¢ Desconhecimento do papel da Audin

e com os Orgaos de Controle; e Perda de credibilidade em fungdo da nao
¢ Integragao das auditorias internas do MEC; implementagao de algumas recomendagées emitidas
* Novas normas e instrugées direcionadas a fungao de pela Audin

auditoria interna governamental; ¢ Limitagdo da formagéo académica para o cargo de

Disponibilizagao do sistema e-Aud pela CGU; e Auditor no PCCTAE
Ofertas de capacitagées presenciais e EAD. Atraso na manifestagéo das unidades

Fonte: Audin/UFLA

Ressalta-se que foram consideradas como ambiente externo todas as
instancias alheias a Audin, incluindo as demais unidades organizacionais da
UFLA.

3.2. AVALIACAO IA-CM

3.2.1. O Modelo IA-CM

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM, é um framework
internacionalmente reconhecido, desenvolvido pelo Instituto dos Auditores
Internos - IIA com apoio do Banco Mundial, que identifica os fundamentos
necessarios para uma auditoria interna efetiva, de modo a atender as
necessidades da administracao da organizacao e as expectativas profissionais
da fungao.

Trata-se de uma ferramenta estratégica, recomendada pela CGU como
estrutura para avaliagdes internas e externas, além de um roteiro para melhoria
e desenvolvimento ordenado das atividades de auditoria interna.

O IA-CM esta estruturado em uma matriz, contendo 5 niveis de
maturidade, 6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos (KPA). Para cada
macroprocesso sao definidos um objetivo e as atividades essenciais que

16



devem ser adotadas (figura 6). Dessa forma, um determinado nivel de
maturidade s6 € alcangado quando todos 0s macroprocessos deste nivel forem
implementados e institucionalizados.

Figura 7 — Mariz do IA-CM
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Fonte: CGU

Tendo em vista que o IA-CM compreende 5 niveis de capacidade
progressivos, e que o nivel 1 ndo é desejavel, por ndo estar em conformidade
com os padrdes de auditoria, a avaliagdo da Audin foi baseada nos KPAs do
nivel 2.

3.2.2. Resultado da Avaliacao IA-CM da Audin

Com base nas avaliacOes realizadas observou-se que a atividade de
auditoria interna desempenhada pela Audin da UFLA esta posicionada no nivel
1 (Inicial). No entanto, verifica-se um gradual cumprimento das atividades do
nivel 2, tendo em vista a existéncia de 2 (dois) KPAs institucionalizados no
nivel 2 (Infraestrutura), conforme se verifica na figura 8.

Figura 8 — Resultado da Avaliacdo IA-CM da Audin/UFLA

Nivel Essenciais
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Fonte: Audin/UFLA
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O quadro 3 apresenta as atividades essenciais do nivel 2 ainda nao
implementadas e que serdo adotadas na definicdo dos objetivos estratégicos
da Audin.
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Quadro 4 — Atividades essenciais do nivel 2 do IA-CM n&o implementadas pela Audin/UFLA

| KPA | Atividades Essenciais

KPA 2.1 — Auditoria de
Conformidade

KPA 2.2 - Pessoas qualificadas
identificadas e recrutadas

KPA 2.3 - Desenvolvimento
profissional individual

KPA 2.4 -Plano de auditoria
baseado nas prioridades da
gestao e partes interessadas

KPA 2.5 - Estrutura de praticas
profissionais e de processos

Identificar as autoridades/critérios relevantes

Obter aceitacao, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria.

Documentar a estrutura de controle.

Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria e revisar os controles-chave.

Desenvolver o plano detalhado de auditoria

Identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e as outras competéncias requeridas para realizar
tarefas de auditoria

Desenvolver descricoes de trabalho para os cargos/posicoes.

Identificar os cursos de formacao, fornecedores ou fontes que seriam suficientes para realizar o desenvolvimento profissional
valido.

Incentivar as pessoas a serem membros de associagdes profissionais

Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores para verificar a conformidade com os
requisitos de formagéo pessoal e para apoiar 0 desenvolvimento profissional

Desenvolver relatérios periddicos para documentar o treinamento cumprido por cada auditor interno

Identificar todos os objetos de auditoria da organizagdo e documentar o universo de auditoria.

Determinar os objetivos e o escopo para cada trabalho de auditoria, assim como para quaisquer outros servigos, se for o
caso.

Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano e incluir o montante de
recursos para cada trabalho de auditoria, para outros servicos a serem prestados, e quaisquer recursos adicionais que
possam ser exigidos para responder a outras prioridades da gestao e/ou das partes interessadas (stakeholders) que possam
surgir durante o periodo coberto pelo plano

Determinar a combinagao de capacidades de recursos humanos exigida para realizar o plano (de dentro da atividade de Al
ou por meio de colaboragéo ou terceirizacao).

Reconhecer o carater obrigatério da Definicdo de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e das Normas no Regulamento
Interno da auditoria.

Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por exemplo, para recursos humanos, para gestdo da informacéo e
para finangas).

Desenvolver orientagdes gerais para a elaboragdo do programa de trabalho da Al.

Documentar os processos vigentes para a elaboragao do programa de trabalho.

Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e para relatar os resultados dos trabalhos de auditoria
individuais, incluindo a comunicagéo com a geréncia.

Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados a serem utilizados pela atividade de Al para planejar,
para executar e para relatar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.
Implementar 0s processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos individuais de auditoria
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| KPA | Atividades Essenciais

Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcan¢é-la
De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negdcio a serem alcancados pela atividade de
Al, levando em consideracéo o planejamento anual/peridédico de auditoria e de servicos.
KPA 2.6 - Plano de negé6cio de  Determinar os servicos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al (por exemplo,
Auditoria Interna recursos humanos, materiais e de informatica).
Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para alcangar os objetivos estabelecidos.
Desenvolver o plano negécio necessario para alcancar os objetivos.
Obter aprovacao da alta administracao ou do Conselho para o Plano de Negécio
Estabelecer um orgcamento realista para as atividades e para os recursos identificados como necessarios no plano de
negocio da atividade de Al, considerando os custos fixos e variaveis.
KPA 2.7 - Orcamento Desenvolver padroes orgcamentarios alinhados com os da organizagcao
operacional de Auditoria Interna  Obter aprovagéo da alta administragdo ou do conselho para o orgamento operacional
Revisar continuamente o orgamento para se certificar de que ele permaneca realista e exato, identificando e informando as

mudancgas.
KPA 2.8 - Gerenciamento Avaliar os requisitos e obter os recursos e as ferramentas de auditoria necessarios, incluindo ferramentas de base
dentro da Atividade de Al tecnologica, necessarias tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de Al.

Fonte: Audin/UFLA
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tendo em vista que a missao da Audin é agregar valor a gestdo da
UFLA e sua visdo, ser reconhecida como 6rgao de exceléncia em auditoria
interna governamental, a formulacdo da estratégia da Audin para o periodo
2023 - 2025 teve por norte o alcance do nivel 2 do modelo de maturidade |A-
CM, como forma de minimizar os pontos fracos identificados e aprimorar os
processos de auditoria, para o cumprimento efetivo de sua missao institucional.

O planejamento estratégico da Audin fundamentou-se na metodologia
Balanced Scorecard — BSC, que constitui uma importante ferramenta para o
aprimoramento do planejamento estratégico, na medida em que permite o
alinhamento entre a visao, a estratégia organizacional, os objetivos e medidas
de desempenho.

Conforme o BSC, a estratégia organizacional deve ser estruturada em
perspectivas equilibradas em que cada uma abarca um conjunto de objetivos,
indicadores de desempenho, metas e iniciativas de melhorias para o alcance
destas metas.

Nesse sentido, a Audin definiu 3 objetivos estratégicos para o periodo
2023-2015:

e Fortalecer as habilidades e competéncias dos servidores da
Audin;

e Aprimorar os processos da Audin com base no nivel 2 do IA-CM;
e

e Promover a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria
interna.

Seguindo a metodologia do PDI UFLA — 2021-2025, a estratégia da
Audin foi estruturada em trés perspectivas, a partir de entdo denominadas

dimensdes, quais sejam: “Governancga, Aprendizagem e Recursos”, “Processos
Internos” e “Resultados e Sociedade”.

O quadro 3 apresenta os objetivos estratégicos da Audin periodo 2023
— 2025, organizados nas trés dimensodes definidas.

Quadro 5 — Objetivos estratégicos da Audin/UFLA
| DIMENSAO | OBJETIVOESTRATEGICO |

Governancga, Aprendizagem e Fortalecer as habilidades e competéncias dos servidores
Recursos da Audin

Aprimorar os processos da Audin com base no nivel 2 do
Processos Internos IA-CM

Promover a eficiéncia e a eficacia da atividade de

Resultados e Sociedade auditoria interna

Fonte: Audin/UFLA
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4.1. MAPA ESTRATEGICO DA AUDIN

O BSC pressupde a representacao grafica da estratégia organizacional
por meio da construcdo de um Mapa Estratégico, uma vez que este possibilita
a visualizacdo dos objetivos estratégicos dentro de cada perspectiva e as
relacdes de causa e efeito entre esses objetivos.

Assim, a Estratégia da Audin para o periodo de 2023 a 2025 encontra-
se representada em seu Mapa Estratégico (figura 9).

Figura 9 — Mapa Estratégico da Audin

Fonte: Audin/UFLA
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4.2. DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.2.1 Fortalecer as habilidades e competéncias dos servidores da Audin

As normas e boas praticas de auditoria interna destacam a importancia
das competéncias e habilidades do auditor e a necessidade de aprimoramento
continuo. Nesse sentido, objetiva-se assegurar que os auditores internos
mantenham e aumentem constantemente suas capacidades profissionais, por
meio de agdes de capacitagdo e desenvolvimento vinculadas a necessidade e
experiéncia de cada auditor, em conformidade com o Plano de Competéncias.

Quadro 6 — Descricao do Objetivo “Fortalecer as habilidades e competéncias dos
servidores da Audin”

Cumprir 100% do Plano de competéncia

2023 2024 2025
100% 100% 100%
. Percentual de cumprimento do Plano de Competéncias total e por servidor
Indicador
(PC)
Calculo PC+ = (AR{/AP1)*100 PC, = (AR /AP,)*100

PC: Percentual de Cumprimento do Plano de Competéncias;

AR: Acdes do Plano de Competéncias Realizadas;

- AP: Acdes Previstas no Plano de Competéncias;

- 1: Total (todas que constam do Plano de Competéncias); e
- n: Servidor para o qual esta sendo realizado o calculo.
Fonte: Audin/UFLA

Estratéqias:

e Elaborar anualmente o Plano de Competéncia, identificando os
conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e
outras competéncias requeridas para realizacao das agdes previstas
no PAINT. Plano de competéncias devera ainda:

- Determinar um numero especifico de horas de capacitacao para
cada individuo conforme suas necessidades e experiéncia e com
as acgodes previstas;

- |[dentificar cursos e/ou outras modalidades de capacitagcdo que
possam aprimorar as competéncias e habilidades requeridas,
verificando junto a gestdo, no caso de capacitagdes que
envolvam recursos financeiros, a possibilidade de participagao;

- Incentivar os auditores a serem membros de associagoes
profissionais;

- Propor instrumentos para controlar e documentar horas/dias de
treinamento e as capacitacbes realizadas, verificando a
conformidade com os requisitos estabelecidos;
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e Implementar a efetiva segregacédo de atribuicdes na conducédo dos
trabalhos de auditoria, instituindo as seguintes fung¢des: supervisor,
coordenador e membro da equipe; e

e Elaborar relatérios semestrais para documentar as acbes de
capacitacao e desenvolvimento realizadas por cada servidor.

4.2.2. Aprimorar os processos da Audin com base no nivel 2 do IA-CM

Para atingir o Nivel 2 — Infraestrutura do IA-CM, a Audin deve instituir
uma rotina de procedimentos que permita uma execucdo dos trabalhos de
forma regular e consistente. Para tanto, € necesséario o desenvolvimento das
estruturas administrativas e de gestdo; normativos que estabelecam o
propésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria e suas
relacbes de reporte na organizacao; além de politicas organizacionais que
assegurem o pleno acesso da atividade de auditoria as informacdes, ativos e
pessoas da organizacao na conducao dos trabalhos.

Quadro 7 — Descrigao do Objetivo “Aprimorar os processos da Audin com base no
nivel 2 do IA-CM”

100% de aderéncia ao nivel 2 do IA-CM
2023 2024 2025
100% de atividades 30% de atividades 100% de atividades
essenciais essenciais essenciais
implementadas institucionalizadas institucionalizadas

T Percentual de Atividades Essenciais = Percentual de Atividades Essenciais
ndicador
Existentes (AEE) Institucionalizadas (AEI)

AEE = (E/66)*100 AEI = (1/66)*100
- |: Atividades Essenciais Institucionalizadas; e

- AEE: Percentual de Atividades Essenciais Existentes;
- 66: Total de Atividades Essenciais do Nivel 2 do IA-CM.

Fonte: Audin/UFLA

E: Atividades Essenciais Existentes;

AEl: Percentual de Atividades Essenciais Institucionalizadas;

Estratéqias:

e Aprimorar o processo de elaboracdo do PAINT por meio das
seguintes acoes:

- Identificar e documentar o universo auditavel;

- Determinar os objetivos e 0 escopo para cada trabalho de
auditoria;

- Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros,
materiais) para realizar o plano; e
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- Determinar a combinacéo de capacidades de recursos humanos
exigida para realizar o plano (de dentro da Audin ou por meio de
colaboracéo).

e Aprimorar o processo de planejamento dos trabalhos de auditoria
por meio das seguintes acoes:

- Identificar as autoridades/critérios relevantes;

- Obter aceitacdo, por parte dos gestores, dos critérios de
auditoria;

- Documentar a estrutura de controle;

- |dentificar e avaliar os riscos especificos da auditoria e revisar os
controles-chave; e

- Desenvolver o plano individualizado de auditoria.

e Elaborar o Manual de Auditoria que contemple metodologias,
procedimentos e ferramentas padronizados a serem utilizados pela
Audin para planejar, executar e relatar os resultados do trabalho de
auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho. O manual
devera contemplar, ainda, as normas, principios e requisitos éticos a
serem observados pela atividade de auditoria interna;

e Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al;

¢ Documentar os processos vigentes para elaboracdo do programa de
trabalho, planejar, executar e relatar os resultados dos trabalhos de
auditoria individuais;

e Implementar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ;

e Estabelecer um orgcamento realista para as atividades e para os
recursos identificados como necessarios para execucao do PAINT; e

e Promover o uso de tecnologia da informacdo nos processos de
trabalho da auditoria interna por meio das seguintes agoes:

- Adeséo e-Aud, que é o sistema desenvolvido pela Controladoria-
Geral da Unidao - CGU, que integra, em uma Unica plataforma
eletrbnica, o0s processos de planejamento, execucao,
comunicagao de resultados, monitoramento de recomendacdes
e registro de beneficios decorrentes dos servicos de avaliacéo,
consultoria e apuragao realizados no contexto da atividade de
auditoria interna governamental;

- Criacao de um médulo de Auditoria no SIG-UFLA por meio do
qual seja possivel o acesso as diversas bases de dados do
sistema, possibilitando o cruzamento de dados e criacdo de
pontos de controle.
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4.2.3. Promover a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna

Garantir o cumprimento dos trabalhos planejados, realizando acbes
que gerem resultados efetivos para a melhoria da governanca institucional.

Quadro 8 — Descricao do Objetivo “Promover a eficiéncia e a eficacia da atividade de
auditoria interna”

Cumprir 100% do PAINT

2023 2024 2025
100% 100% 100%
Indicador Percentual de Cumprimento do PAINT (PAINT)
Calculo PAINT = (TR/TP)*100

- PAINT: Percentual de Cumprimento do PAINT;
- TP: Trabalhos Realizados;
- TP: Trabalhos Previstos no PAINT

Fonte: Audin/UFLA

Estratégias:

e Estabelecer um planejamento anual realista que preveja a
quantidade de trabalhos em conformidade com a capacidade
operacional da Audin;

e Adotar ferramentas de gestdo de projetos para conducédo dos
trabalhos de auditoria, buscando maior agilidade na conclusao das
acoes previstas;

e Elaborar sistematica para realizar a estimativa de HH necessérias a
cada trabalho com vistas a subsidiar a elaboracao de planejamentos
futuros.
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4.3. CRONOGRAMA

Quadro 9 — Periodo de implementagéao das agdes propostas

Acoes
Propostas

Cronograma

Elaborar anualmente o Plano de Competéncia,
identificando os conhecimentos, as habilidades (técnicas e
comportamentais) e as outras competéncias requeridas
para realizacio das agdes previstas no PAINT.

Acao continua realizada anualmente a partir da
elaboragédo do PAINT 2024 (out-nov/2023)

Implementar a efetiva segregacéo de atribuigdes na
condugéo dos trabalhos de auditoria, instituindo as
seguintes fungdes: supervisor, coordenador e membro da
equipe.

Agéo continua a ser iniciada em jun/2023 (inicio da
execucgao dos trabalhos de auditoria do exercicio)

Elaborar relatérios semestrais para documentar as agoes
de capacitagédo e desenvolvimento realizadas por cada
servidor.

Acéo continua realizada semestralmente a partir de
jun/2024

Aprimorar o processo de elaboragéo do PAINT.

Acéo continua realizada anualmente a partir da
elaboracéo do PAINT 2024 (out-nov/2023)

Aprimorar o processo de planejamento dos trabalhos de
auditoria.

Agéo continua a ser iniciada em jun/2023 (inicio da
execucao dos trabalhos de auditoria do exercicio)

Elaborar o Manual de Auditoria.

Fev-jun/2023

Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al.

Jul/2023 — dez/2025

Documentar os processos vigentes para elaboragao do
programa de trabalho, planejar, para executar e para
relatar os resultados dos trabalhos de auditoria individuais;

Acao continua a ser iniciada em jun/2023 (inicio da
execucgao dos trabalhos de auditoria do exercicio)

Implementar o PGMQ;

Acéo continua realizada a partir de ago/2023

Estabelecer um orgamento realista, alinhado com os da
organizagdo, para as atividades e para os recursos
identificados como necessarios para execucdo do PAINT

Acéo continua realizada anualmente a partir da
elaboragéao do PAINT 2024 (out-nov/2023)

Adesao e-Aud

Jul/2023 — dez/2025

Criacdo de um modulo de Auditoria no SIG-

Jul/2023 — dez/2025

Estabelecer um planejamento anual realista que preveja a
quantidade de trabalhos em conformidade com a
capacidade operacional da Audin;

Acéo continua realizada anualmente a partir da
elaboragéao do PAINT 2024 (out-nov/2023)

Adotar ferramentas de gestéo de projetos para condugéo
dos trabalhos de auditoria, buscando maior agilidade na
conclusdo das acdes previstas;

Acao continua a ser iniciada em jun/2023 (inicio da
execucao dos trabalhos de auditoria do exercicio)

Elaborar sistematica para realizar a estimativa de HH
necessarias a cada trabalho com vistas a subsidiar a
elaboragéo de planejamentos futuros.

Acéo continua realizada anualmente a partir da
elaboragéao do PAINT 2024 (out-nov/2023)

Fonte: Audin/UFLA
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Figura 10 — Cronograma de implementagao das agdes propostas

An;.io a ser implementada

Elaborar o Manual de Auditoria.
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2025

Documentar os processos vigentes.

Implementar a seq de atribuiges nos trabalhos de auditoria.

s

Aprimorar o processo de planejamento dos trabalhos de auditoria.

Adotar ferramentas de gestio de projetos nos trabalhos de auditoria.

Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al

Promover o uso de tecnologia da informagdo nos processos de trabalho.

Adesdo ao e-Aud

Criagdo de um mddulo de Auditoria no SIG-UFLA

Implementar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade.

Elaborar anualmente o Plano de Competéncia.

Aprimorar o processo de elaboragdo do PAINT.

Estabelecer um orgamento para execugdo do PAINT.

Estabelecer um planejamento anual adequado a capacidade operacional da Audin.

Elaborar sistematica para realizar a estimativa de HH para cada trabalho.

Elaborar relatérios semestrais para documentar as agbes de capacitagdo.

Fonte: Audin/UFLA

|:| Agbes com prazo definido
- Agées continuas

I:l Agdes continuas, porém com periodos especificos para serem execuradas
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4.4. RECURSOS

A Audin da UFLA dispbe de estrutura fisica e recursos materiais
adequados para o desempenho de suas atividades. Quanto a recursos
tecnoldgicos, os sistemas institucionais que hoje apoiam o trabalho da Audin
sao:

e SIG - Sistema Integrado de Gestao;

e SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos;

¢ SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos;

e SEI - Sistema Eletronico de Informacoes; e

e e-Aud (mddulo "Monitoramento de Recomendacoes").

Ja no que tange a recursos humanos, a equipe atual é composta por
dois auditores e um servidor que, além de ser responsavel pelas atividades de
apoio, também auxilia na condugdo dos trabalhos de auditoria. Conforme
demonstrado no item 2.2, a equipe possui competéncias e habilidades
diversas, o que contribui significativamente para a qualidade dos trabalhos
realizados.

4.5. PRODUTOS E SERVIGCOS ESPERADOS

Ao final do periodo do presente planejamento, vislumbra-se a entrega
dos seguintes produtos/servigos:

Plano de Competéncias para a Audin;

Registros de coordenacgéo e supervisdo dos trabalhos de auditoria;

Relatérios de execucao do Plano de Competéncias;

PAINT em conformidade com os pressupostos do nivel 2 do IA-CM,;

Planejamento dos trabalhos individuais de auditoria em

conformidade com os pressupostos do nivel 2 do I1A-CM;

Manual de Auditoria;

Elaboracao/atualizacao de politicas, normas e regulamentos para a

Audin;

Documentagao dos processos da Audin;

Orcamento para a Audin;

Adesao ao e-Aud;

Desenvolvimento do médulo de Auditoria no SIG-UFLA;

Planejamento anual em conformidade com a capacidade operacional

da Audin;

e Adocao de ferramentas de gestdo de projetos para conducédo dos
trabalhos de auditoria; e

e Sistematica para realizar a estimativa de HH necesséarias a cada

trabalho de auditoria.
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4.6. MONITORAMENTO

O monitoramento das metas dos indicadores constantes deste Plano
sera feito em reunides semestrais da Audin, quando serao tomadas as medidas
estratégicas para o direcionamento das ac¢oes propostas.

Ao final de cada ano, sera emitido o relatério de acompanhamento das
metas, ao qual dar-se-a ampla divulgacao as partes interessadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de direcionar recursos de forma a fortalecer a
governanca e agregar valor a gestdao da UFLA tornou-se fundamental para o
cumprimento das iniciativas da Audin, que devem estar em estreita harmonia
com o0s objetivos institucionais. Nesse sentido, o presente Planejamento
apresenta a direcao a ser seguida pela Audin, demonstrada pelos objetivos
estratégicos e metas definidas.

Assim, espera-se aprimorar as atividades da Audin, primando pela
exceléncia na sua atuagao e no cumprimento de sua missao como unidade de
auditoria interna governamental.

Como todo planejamento é dindmico e necessita de continuo
aprimoramento, o presente documento sera revisitado ao final de cada
exercicio, podendo ser alterado conforme necessidade de adequacdo das
acoes propostas.
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